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1. BIENVENIDO A DEYEL

Poder al alcance de tu mano

the low-code platform for business and IT users
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2. CONOCIENDO DEYEL

Deyel es una plataforma de baja codificacion y automatizacion orientada a procesos de negocio.
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Fuente de Datos

La colaboracién es la clave para aumentar la productividad y eficiencia en toda organizacion, por eso
Deyel adiciona la mensajeria social empresarial, donde los usuarios interactian a través de mensajes,
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comparten informacion, estados, comentarios y documentacion relacionada a los procesos y a cada

caso en particular de los mismos.

La mensajeria social empresarial, realizada a través de chats permite, a diferencia de otras, que toda la
comunicacién entre emisor y receptor quede asociada al caso del proceso como parte de su ejecucion
y resolucién, transforméndose en una pieza fundamental como la propia informacién del proceso.

Modelador de Procesos de Negocio

Solicitud de Vacaciones

Los procesos de negocio generan ventajas competitivas y el poder disefiarlos libremente, automatizar-
los al maximo, e integrarlos al resto del negocio como también a sus actores mas relevantes, es la
clave para la transformacion digital y para el éxito del negocio en si mismo.

El modelador Deyel es una herramienta agil para los usuarios de negocio, no solamente para los en-
tendidos en procedimientos o expertos en Tl. El resultado es un modelador de procesos que genera
un ambiente de trabajo colaborativo entre usuarios de negocios, expertos en procesos y técnicos in-
formaticos.

Modelador de Formularios

dielo @
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Todo formulario utilizado en una organizacién (facturas, comprobantes, gastos, solicitudes, consultas,
encuestas, informes, etc.) puede ser modelado facilmente con tan sélo seleccionar, arrastrar, soltar y
visualizar.

Los formularios definidos se pueden completar, modificar, imprimir, firmar, aprobar, incluir en los pro-

cesos y compartirlos entre sus participantes. Ademas, con un solo clic se les puede adicionar reglas
basicas de comportamiento y visualizacion.

Perfiles

Los participantes de un proceso son mucho mas que un simple usuario; son empleados, colabora-
dores, clientes, proveedores, partners, es decir aquellos que dan vida al negocio, y de su desempefio
depende en parte el éxito del mismo.

Muchos de estos participantes no necesariamente son humanos, muchas tareas son automatizadas a
través de internet de las cosas y muchas otras son ejecutadas de forma transparente y eficiente por
bots.

Se obtienen perfiles que no son estaticos ni persistentes, es una visién del participante —humano o
cosa- en tiempo real. Se puede observar como se desempefia, qué tareas esta realizando, cuales tiene
por realizar y principalmente como las realiza. Incluye ademas sus caracteristicas, comportamiento,
rendimiento y nivel de participacion en las tareas de la empresa.

Calendarios Personales
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Revision de stock
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Actividades con vencimiento, mensajes entrantes, tareas que se frenan si no se realiza una accion es-
pecifica, contratos que se vencen, hitos que deben ser supervisados, reservas que deben ser hechas,
entre otras cosas, se simplifican desde un calendario automatizado.

La vista de calendario otorga al usuario la simplicidad y tranquilidad de ver el panorama entero y no
sélo el corto plazo. Esto se logra por la fuerte integracién entre los procesos de negocio, sus activida-
des y las interacciones entre sus participantes con el calendario personal.

Integracion

Portal de Usuarios Modelador G

Fuentes o
de Datos SQL JAVA Emails
Aplicaciones,
5 LDAP, OpeniD
ERP, Payroll QO ws Rest pen

Como Deyel tiene una infraestructura de integracion de aplicaciones basada principalmente en web
services, se pueden integrar facilmente con los sistemas existentes, a nivel de bases de datos o reali-
zando la comunicacién a través de Java.

Para la autenticacion, posee un sistema embebido de seguridad que se puede integrar con LDAP, lo
gue permite que en cualquier empresa se puedan utilizar los usuarios que estan definidos en el direc-
torio de la misma.



Deyel BPM — Manual del Usuario 11

3. MANUAL DEL USUARIO

Arquitectura de Deyel

Conceptos Generales

@ Portal de Usuarios

Formularios Agiles

0 Modelador

O

‘ | Uso de Entidades y Formularios

joX
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DgD Motor de Workflow
[ﬂ Red Social Empresarial - Tedis

C J BAM y Analisis de Procesos

Simulacion y Prueba

Administracion y Configuracion

12
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3.1. ARQUITECTURA DE DEYEL

Deyel es un producto basado en tecnologia Java, desarrollado con modernos patrones de orientacion
a objetos.

Soporta diversos estandares de la industria como HTML5, CSS3, RWD, web services y multiples servi-
dores de aplicaciones y bases de datos.

El siguiente grafico describe los principales componentes de su  arquitectura.

Capa de Presentacion

Aplicaciones
@ Usuarios % Modeladores Cﬁenteg
.: = Modelador Grafico

PC's  Tablets Smartphones Browsers
Portal de Usuarios HTTP API WS JAVA
Fuentes Autenticacion
de Datos sQL
Workflow Reglas de Negocio
Aplicaciones WS -S
o
c
& Administracion y F fari
£ Configuracién T YEITEE
Emails JAVA =
Manejo de Herramientas
LDAP Otros DL imaiifes Colaborativas Simulador

Business
e Imagenes o ] Intelligence

Documentos

il

Dat: —— L . »
Mir?agement g Definici6n Ejecucion
[0~ | deProcesos o | de Procesos

Modelador Gréfico

Con el modelador, los usuarios de negocio modelan graficamente procesos utilizando simbolos de
BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) en un ambiente intuitivo y facil de usar. Pueden
definir cada proceso con sus actividades, interconexiones, eventos, tiempos, alertas, etc. y también
documentarlo. En este mismo espacio de trabajo se puede interactuar con aspectos de imple-
mentacién de los procesos como las interfaces de usuario de las actividades, integracién con otras
aplicaciones, variables y reglas de negocio, etc.

Portal de Usuarios

Con el portal de Deyel, los usuarios pueden interactuar con su lista de actividades y ejecutar sus
tareas, iniciar casos de sus procesos, consultarlos, acceder a las herramientas colaborativas, reportes
de monitoreo, etc. También a través del portal, se tiene acceso a la funcionalidad de Administracién y
Configuracion de Deyel.

El portal estd basado en estandares tales como RWD, HTML5 y CSS3. Se puede utilizar en dispositivos
moéviles o PCs de escritorio a través de navegadores web. Es configurable en su apariencia a las carac-
teristicas propias de cada Organizacion.



Deyel BPM — Manual del Usuario 14

Motor de Workflow

Deyel esta sostenido alrededor de esta componente central. El motor de workflow interpreta y ejecuta
la definicidon de los procesos de negocio que son modelados en el modelador gréafico. El modelador,
almacena los procesos modelados graficamente dentro del repositorio de procesos, para que el motor
de workflow pueda interpretar estas definiciones y ejecutarlas, dejando el estado de su ejecucion en el
repositorio de ejecucién de casos.

Administrador de Formularios

A través de esta herramienta de Deyel, se generan los formularios que seran la interfaz de usuario de
las actividades humanas de los procesos modelados. Los formularios contienen las variables de pro-
ceso que son utilizadas por las reglas de negocio y demas componentes que gobiernen el compor-
tamiento de los mismos.

Los formularios disponen de una interfaz rica en componentes (jQuery y Bootstrap), soportan el con-
cepto de RWD (Responsive Web Design) y estan basados en estandares tales como HTML5 y CSS3.

Reglas de Negocio

En Deyel a través de reglas de negocio se define el comportamiento de los procesos. Las reglas
pueden ser usadas en validaciones, en l6gica de negocio especifica, control de los flujos de procesos,
integracion con otras aplicaciones, etc.

Deyel ofrece al usuario de negocios asistentes que le permiten definir de manera intuitiva el compor-
tamiento de la regla, presentandole las estructuras de control, el acceso a parametros y variables dis-
ponibles, reglas de negocio previamente definidas y componentes para ejecutar, los operadores 16gi-
cos, etc. Las reglas son almacenadas en un catdlogo, en donde se permite administrar su ciclo de vida.

Herramientas Colaborativas

Con el sistema de mensajeria de Deyel, los usuarios pueden comunicarse libremente. Los mensajes
pueden ser utilizados entre usuarios en forma privada, o pueden ser publicos al estar asociados a
casos o a definiciones de procesos. Asociarlos a casos brinda una herramienta de colaboracion entre
los participantes del caso, haciendo que estos mensajes sean parte del mismo. Por su parte, los men-
sajes relacionados a la definicion de procesos, habilitan un canal de comunicacién directo para la
mejora de procesos, entre los participantes del caso y los duefios de procesos. También, a través de
suscripciones, se puede optar por recibir los mensajes de casos o procesos de interés.

Integracion

Deyel provee herramientas y servicios que permiten que cualquier aplicacion interactie en forma bi-
direccional con los procesos definidos. Haciendo uso de adaptadores y componentes basados en Web
Services, Java, JDBC y otros, permite integrar aplicaciones o fuentes de datos ya existentes.

Deyel también dispone de APIs Java y web services que permiten que cualquier aplicacion pueda in-
teractuar con los procesos a través de ellas.

BAM v Analisis de Procesos
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Deyel, ofrece potentes capacidades de andlisis y navegacion de estructuras multidimensionales que
permiten analizar el funcionamiento de los procesos y sus tareas, tanto en forma histérica (Analisis de
Procesos) como en tiempo real (BAM — Business Activity Monitoring).

A través de reportes predefinidos, se puede observar y comprender el funcionamiento de los procesos
y detectar posibles mejoras.

Analizan en forma resumida el comportamiento de los procesos y sus tareas, pudiendo identificar lo
que se hizo en tiempo, con atraso, los desvios contra duraciones maximas y esperadas, tendencias,
desempefio de los participantes, cuellos de botella, etc.

La informacion de comportamiento se visualiza en forma de grilla y a través de graficos, teniendo
siempre la referencia de las curvas de tendencias esperadas para contrastar contra la realidad. De esta
manera se puede monitorear graficamente el comportamiento. En todos los casos, se puede ahondar
(drill down) en la informacién, pudiendo llegar a nivel de proceso, tarea, ejecutor, rango de fechas,
caso, etc. Se pueden generar multiples vistas de la informacion, al navegarla por multiples dimen-
siones, tales como temporal, prioridades, participantes, iniciadores, estados de los casos y tareas, en-
tre otras.

Simulacién y Prueba

Deyel permite modelar y definir distintos escenarios de ejecucion de procesos para realizar simula-
ciones, tanto para probar su correcto funcionamiento o bien para detectar posibles optimizaciones.
Los escenarios, una vez definidos, pueden ser utilizados en todo el ciclo de vida de los procesos.

Los resultados de estas ejecuciones de simulacién pueden ser evaluados utilizando las mismas her-
ramientas que se utilizan para monitorear el comportamiento real de los procesos y también con re-
portes especificos.

Administracion y Configuracién

Deyel administra su configuracion a través de un médulo web, en donde se pueden definir la seguri-
dad y autenticacion de los participantes de los procesos con sus distintos perfiles y roles, su relacion
con repositorios LDAP, los grupos de trabajo, sus delegaciones, calendarios, husos horarios, la aparien-
cia del portal para usuarios y también aspectos técnicos de la solucion.

3.2. CONCEPTOS GENERALES

Se explican a continuacion un conjunto de conceptos que introducen al desarrollo con Deyel.

Aplicacion

Una aplicacion es un conjunto de procesos, entidades de negocio basadas en formularios, entidades
de parametrizacion, reglas, adaptadores, roles y permisos, relacionados entre si, con el objetivo de
resolver un requerimiento determinado.

Desde una aplicacion pueden utilizarse entidades del sistema, tales como los usuarios, la estructura
organizacional, los casos y los procesos, entre otros y ademés todos aquellos objetos que hayan sido
definidos como globales.
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— Autoatencion
— |=] Entidades

Empleado
Solicitud de Compra

Solicitud de Reintegro

— [ Procesos
Compras
Reintegros

Vacaciones

= @ Reglas

Carga de datos del solicitante
Leer datos del autorizante

Calcular dias de vacaciones

—®

— Contratos
— CRM

- @

Tipos

e Licenciadas

Una aplicacion licenciada requiere de una licencia especifica, en cuyo caso se la denomina producto
o solucion, dependiendo de la funcionalidad de cada una. Deyel es un producto, mientras que Con-
tratos, CRM y Autoatencion de empleados son soluciones.

¢ No licenciadas
Son aplicaciones que pueden ser utilizadas libremente por los usuarios de Deyel.

Propiedades
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Galeria de Aplicaciones Busca Q + <

Nombre “ Nombre Descriptivo Descripcion Identificador

Anterior Siguiente

Nombre
Se usa para referenciar la aplicacion dentro de reglas o como pardmetro. Soporta multi-idioma.
Ejemplos: Contratos, Autoatencion.

Nombre Descriptivo

Se usa en la interfaz cuando se la referencia, en la galeria de aplicaciones y en el arbol de objetos.
Soporta multi-idioma.

Ejemplos: Sistema de Contratos, Autoatencion de Empleados.

Descripcion
Texto que define a la aplicacidn. Soporta multi-idioma.

Identificador

Se usa en el cédigo de programacién. No es multi-idioma.
Ejemplos: CONTRACTS, SELFSERVICE.

Entidad

Una entidad es un objeto compuesto por atributos que representan los datos del negocio y del ambi-
ente. Los procesos y las aplicaciones tienen interaccién con las entidades, las cuales pueden rela-
cionarse entre si.

Alcance

Puede ser global o de una aplicacion.

Tipos

e Del Sistema
Compuesta por atributos donde persiste la informacion de ambiente y ejecucién.
Son predefinidas en la aplicacion Deyel y no pueden ser modificadas por el usuario.
Ejemplos: Usuario, Unidad Organizacional, Caso.

e De Parametrizacion
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Compuesta por atributos donde persisten valores, que posteriormente a su carga, pueden ser selec-
cionados por medio de listas desplegables.

Pueden ser modificables por el usuario.

Ejemplos: Ciudad, Género, Tipo de Cliente.

¢ De Negocio
Compuesta por atributos donde persiste la informacién del negocio.
Se modelan graficamente a partir de su apariencia, utilizando el modelador grafico de formularios.
Ejemplos: Empleado, Contrato, Factura.

Propiedades

Nombre Deseripcion Aplicacién
UPO Permisos DEYEL
URO Roles DEYEL
us? Solicitud de Clave de Usuario DEYEL
usJ Catalogo de Scripts DEVEL
uuo Usuarios DEYEL
UuA Catdlogo de Aplicaciones DEYEL

uvt Vendors DEYEL

Paginad/4  « < ra Ir > »

Nombre
Se usa para referenciar la entidad dentro de reglas o como pardmetro. Soporta multi-idioma.
Ejemplos: Empleado, Cuenta

Nombre Descriptivo

Se usa en la interfaz cuando se la referencia, en la lista de entidades y en el arbol de objetos. Soporta
multi-idioma.

Ejemplos: Empleado, Cuenta.

Descripcion
Texto que define a la entidad. Soporta multi-idioma.

Aplicacion
Aplicacion a la que pertenece.

Identificador

Se usa en el codigo de programacién. No es multi-idioma.
Ejemplos: EMPLOYEE, CRM_ACCOUNT

Atributo

Un atributo es la unidad de informacién dentro de una entidad.
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Propiedades
_llegajo v %
Legajo E v
legajo legajo
-
Etiqueta

Se usa en la interfaz cuando se lo referencia, en la lista de atributos de la entidad y en el arbol de obje-
tos. Soporta multi-idioma.
Ejemplo: Legajo

Nombre

Se usa para referenciar el atributo, precedido por el identificador de la entidad, dentro de reglas o
como paradmetro. Soporta multi-idioma.

Ejemplo: legajo

Identificador
Se usa en el codigo de programacioén, precedido por el identificador de la entidad. No es multi-idioma.

Ejemplo: personnel_nr

Descripcion
Texto que define al atributo. Soporta multi-idioma.

Proceso

Un proceso es una secuencia de tareas humanas o automaticas (servicios), cuya realizacién permite
cumplir con un objetivo de negocio. La secuencia tiene inicio, finalizacion y puede contener conect-
ores. Se representa como un diagrama de proceso que responde al estandar de BPMN 2.0 (Business
Process Model and Notation).

Alcance

Puede ser global o de una aplicacion.

Propiedades
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@

8%

im@l Galeria de Procesos Q + 2

Procesos

Nombre “ Codigo Version Responsable

Reglas de.
Negocio

0

Apiicaciones

# Home X [ Galeria de procesos X

Nombre

Se usa en la interfaz cuando se lo referencia, en la galeria de procesos y en el arbol de objetos. Soporta
multi-idioma.

Ejemplos: Solicitud de Reintegro, Solicitud de Vacaciones.

Cédigo
Se usa en el cddigo de programacién. No es multi-idioma.

Version
El nimero de versién junto con la propiedad Codigo, identifican univocamente al proceso.

Responsable
Duefio del proceso, es responsable del mismo de principio a fin.

Descripcion
Texto que define al proceso. Soporta multi-idioma.

Formulario

Un formulario es la interfaz de usuario de las entidades de negocio. Puede ser usado en las actividades
de usuario de los procesos o en la administracion de datos de la entidad en si misma.

A través del modelador de formularios se modelan las entidades del negocio. De una forma intuitiva y
grafica se define la apariencia de la entidad y paralelamente su estructura de datos y persistencia.

Ejemplos

e El formulario Solicitud de Vacaciones se usa en el proceso Vacaciones.

e El formulario Empleado se utiliza para actualizar los datos almacenados en sus campos durante su
ciclo de vida. Ademas, los campos de dicho formulario pueden utilizarse desde diferentes procesos
que lo tengan vinculado y que contengan actividades de usuario.

Alcance
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Puede ser global o de una aplicacion.

Propiedades

@

Galeria de Formularios Busca a + 2

Nombre Nombre Descriptivo Aplicacién

Reglas de.
Negocio

0

Apiicaciones

Anterior 1 3 4 5 Siguiente

A tome | @ Galndadn
192.16.217:8080/deyel/SLModeler?nuSe

=201808271323400610314677635511014138APP=2

Nombre
Se usa para referenciar el formulario dentro de reglas o como parametros. Soporta multi-idioma.
Ejemplos: Empleado

Nombre Descriptivo

Se usa en la interfaz cuando se lo referencia, en la galeria de formularios y en el arbol de objetos.
Soporta multi-idioma.

Ejemplos: Empleado.

Aplicacion
Aplicacion a la que pertenece.

Descripcion
Texto que define al formulario. Soporta multi-idioma.

Identificador

Se usa en el codigo de programacién. No es multi-idioma.
Ejemplos: EMPLEADO

Control
Un control permite definir la apariencia en la interfaz de un campo de un formulario. Ademas, el con-
trol agrega caracteristicas por defecto de comportamiento y persistencia al campo del formulario, que

posteriormente podran ser configuradas.

Por medio de un conjunto de controles se puede definir una guia de disefio de interfaces basada en
patrones con el objeto de resolver situaciones comunes y lograr una interfaz homogénea.

Los formularios se crean a partir de una galeria de controles, cada uno de ellos permite definir:
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e La apariencia de un campo de un formulario en la interfaz.

e La disposicion de los campos y elementos graficos dentro del formulario.
e Acciones a realizar desde la interfaz.

Ejemplos
e Caja de Texto
e NuUmero

e Botdn
e Contenedor

Regla
Una regla de negocio define el comportamiento de los procesos y las aplicaciones.
Las reglas pueden ser usadas en validaciones, légica de negocio, control de flujos de procesos, inte-

gracién con otras aplicaciones, tareas programadas y control de visualizacién de campos en formulari-
0s.

Ejemplos
e Definir condiciones en flujos dentro de un proceso.

e Ejecutar acciones automaticas en actividades de un proceso.
e Definir obligatoriedad, visibilidad, edicion, célculos y validaciones en campos de un formulario.

Alcance

Puede ser global o de una aplicacion.

Tipos
e Reglas embebidas
Se definen dentro del objeto cuyo comportamiento afectan y persisten dentro de dicho objeto. Se

utilizan para establecer el comportamiento del objeto que las contiene.

e Reglas avanzadas
Se definen en el modelador de reglas y persisten dentro del catédlogo de reglas.

Propiedades
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Galeria de Reglas Buscar

Nombre * Versién

AECargarModEmpleado 1

AECargarSolicitudLi 1

AECompararDatosA04 1

AEDatosConSug 1

CancelC 0 ala anulacion , para que no
AEImpAnuICanceiCase 1 pered
ulacion

Anterior 2 3 4 5 .. 20 Siguiente

fHome % @ Galeria dereglas %

Nombre

Se usa en el céddigo de programacion y para referenciar la regla dentro de galeria de reglas o como
parametros. No es multi-idioma.

Ejemplos: AEImpGetOficinas

Version
El nimero de version junto con la propiedad Nombre, identifican univocamente la regla.

Nombre Descriptivo

Se usa en la interfaz cuando se la referencia, en la galeria de reglas y en el arbol de objetos. Soporta
multi-idioma.

Ejemplos: Leer Oficinas

Descripcion
Texto que define a la regla. Soporta multi-idioma.

Aplicacion
Aplicacion a la que pertenece.
Funcion

Unidad de software que realiza una tarea particular que se ejecuta al ser invocada desde un cédigo de
programacion o de los asistentes de modelado. Puede recibir parametros de entrada y devuelve un
resultado.

Propiedades
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[+ k=202 =8

Inicio > Funciones

Funciones 58 - Q&

Nombre Nombre Descriptivo Identificador

hora Hora Actual TIME

emailUsuario Email del Usuario USER_MAIL

esEmail Es Email? VALID_MAIL
direccionServidorieb Direccian del Servidor Web WEB_SERVER_ROOT_DIR
emailWorkflow Email del Workflow WORKFLOW_MAIL

nombreMotorWorkflow Nombre del Motor Workfiow WORKFLOW_NAME

Pagina5/5  « < ra Ir > »

Nombre
Se usa para referenciar la funcion dentro de reglas o como parametros. Soporta multi-idioma.
Ejemplos: emailUsuarioActual, dia.

Nombre Descriptivo

Se usa en la interfaz cuando se la referencia, en la lista de funciones y en el arbol de objetos. Soporta
multi-idioma.

Ejemplos: Email del Usuario Ejecutor, Dia Actual.

Identificador
Se usa en el cédigo de programacién. No es multi-idioma.
Ejemplos: EXEC-USER_MAIL, CURRENT_DAY.

Descripcion
Texto que define a la funcién. Soporta multi-idioma.

Uso de los Conceptos

A continuacion se describen algunas consideraciones relativas al uso de los conceptos descriptos en
este topico.

Propiedad
Describen en forma general a aplicaciones, entidades, procesos, formularios, atributos, reglas y fun-
ciones.

Control
El término control se utiliza solo en el modelado de la interfaz grafica de los formularios.

Campo

Los formularios almacenan sus datos en un conjunto de campos.

En el modelador de formularios, un campo del formulario puede definirse a partir de un atributo de
otra entidad, en este caso se lo llama atributo relacionado y puede tener persistencia.

Atributo
Es la menor unidad de informacion de una entidad, corresponde al modelo de datos.
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Variable

Una variable es un atributo de una entidad usada desde procesos o reglas, corresponden a la logica
del negocio.

En el modelador de procesos se modelan las actividades que pueden contener reglas y dentro de estas
Ultimas se usan variables.

3.3. EJEMPLOS DE USO

Deyel incluye ejemplos que permiten familiarizarse rapidamente con la herramienta.

Para esto, existe una empresa de demostracion con ejemplos de procesos, formularios, unidades or-
ganizacionales y usuarios, con los que se puede experimentar como Deyel permite modelar rapida y
facilmente las aplicaciones, promoviendo la productividad en la empresa.

La empresa de demostracion puede eliminarse en cualquier momento que se desee, junto con toda la

informacion relacionada que pudo haberse generado durante las pruebas. También es posible im-
portar estos ejemplos en cualquier momento.

Optaris
| B

Administracién de RRHH Liquidacién de Haberes Ventas Sistemas

Sandra Lopez Javier Paz

<~”) Procesos

= Solicitud de Vacaciones Formularios
Solicitud de Reintegros ] v

Vacaciones

Reintegros

Formularios

Se incluye un conjunto de formularios modelados a partir de las plantillas existentes, que pueden ser
utilizados en los procesos definidos o bien independientemente de éstos. Cada uno de los formularios
contiene un grupo de campos sugeridos, sin embargo pueden ser extendidos con nuevos campos
definidos por el usuario de negocio de acuerdo a las necesidades de su empresa.

Comunicacién de Ausencia
Formulario utilizado en el proceso de Ausencias.
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 Comunicacién de Ausencia

Nombre* Apelido* Unidad Organizacional®
Ulises Sanguinetti lichito
Fecha de Inicio” Cantidad de Dias®

Motivo™

 Informacion Adicional

Comprobante

Seleccione archivo.

12

Cuentas

26

Este formulario puede ser utilizado sin estar vinculado a un proceso, permitiéndose realizar las opera-
ciones basicas de creacion, modificacion y eliminacién a los usuarios de negocio con los permisos

correspondientes.
 Cuenta
R st e o ;
[ | | Bancos v | campaia v
Grupo Empresaria Estado Ganancias Anuales
\.' ) (oo I )
Apertura Valorizacién Empleados
\f J J )
v Teléfonos

~ Correos Electrénicos
~ Sitios y Redes Sociales
¥ Direccion

v Propietario

~ Documentos

Archive

Seleccione archivo

»

Solicitud de Reintegros
Este formulario es utilizado en el proceso de Reintegros.

A Solicitante
Nombre* Apeliido* Unidad Organizacional®
Ulises Sanguinetti lichito

A Gastos a Reintegrar

Fecha® Concepto® Proyecto Moneda™ Importe” Archiva

:mm/zms} \ | ‘ ‘ ‘ .‘ ‘ EDE" Seleccione archivo.

# Informacién Adicional

Qbservaciones

pespr y rsr

[-JC)

>

4

Solicitud de Vacaciones
Es utilizado en el proceso de Vacaciones.

A Solicitud de Vacaciones

Nombre® Apelido* Unidad Organizacional®
Ulises Sanguinett lichito

Fecha de Inicio” Fecha de Finalizacion®

A Informacién Adicional

QObservaciones

4
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Procesos

Los procesos de negocio ayudan a los usuarios, no necesariamente expertos en IT, a utilizar una her-
ramienta agil para modelar sus procesos y generar un ambiente de trabajo automatizado y colaborati-
vo. Los procesos provistos corresponden a modelos de uso corriente en todas las organizaciones, utili-
zando modelos de autorizacion de 1y 2 niveles.

Ausencias

Proceso por el cual los empleados de la empresa pueden reportar ausencias laborales, junto con los
motivos de las mismas y solicitar la autorizacion a un superior. El solicitante se conecta al portal e inicia
un proceso para comunicar a sus colegas que se desempefian en la misma unidad organizacional, que
estard ausente. Completa para ello un formulario donde registra el periodo de ausencia con la perti-
nente justificacién y envia la solicitud al autorizante correspondiente para que verifique la docu-
mentacion respaldatoria. Cuando la ausencia estad debidamente justificada, con certificacion médica u
otro tipo de documentacion, el jefe del sector autoriza y finaliza la comunicacién. De no ser aprobada
se envia a revisar por el solicitante, que puede reenviar el pedido o cancelarlo.

Comunicacion de Ausencia

Solicitantes Autorizantes

' l

Cargar solicitud

'

P | - u
# Evaluar solicitud

Enviar? A.O

T Solicitud Cancelada

Aprobar?

'Q

Caorregir solicitud

X

Solicitud Aprobada

Reintegros
Proceso para gestionar las solicitudes de reintegro, el mismo es iniciado por un empleado de la em-
presa, el cual completa un formulario de solicitud detallando la lista de gastos, el monto y adjunta sus
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comprobantes. Una vez ingresada la solicitud, es enviada al autorizante correspondiente quien puede

aprobarla o bien enviarla a revisar por el solicitante, que puede reenviar el pedido o cancelarlo.

Solicitud de Reintegros

Solicitantes

l

o l

Autorizantes

Cargar solicitud

ey

K

Enviar? - X)A.O

T Solicitud Cancelada

12

Evaluar solicitud

Aprobar?

Corregir solicitud

Solicitud Aprocbada

Vacaciones

Proceso que permite gestionar las solicitudes de vacaciones por parte de los empleados de la empre-
sa, quienes completan un formulario con la fecha de inicio y la fecha de finalizacién, la envian al au-
torizante correspondiente y luego al sector de administracién de personal y liquidacién de haberes,
para que realicen los controles y gestiones correspondientes. A medida que los sectores la autorizan,
la solicitud avanza hasta su aprobacion total, pero en caso que alguno no la apruebe, la solicitud es

enviada para revisar por el solicitante, que puede corregirla y reenviarla a autorizar o bien cancelarla.
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Solicitud de Vacaciones

Solicitantes Autorizantes 1 Autorizantes 2

Cargar solicitud

Aprobar? Aprobar?

2

Evaluar Solicitud

2

» Evaluar solicitud

1

Solicitud Aprobada

Enviar? —DO

olicitud Canceladal

Corregir solicitud

-

Estructura Organizacional de Optaris

Optaris es la empresa de demostracion definida con datos con ejemplos de procesos y formularios, En
la estructura organizacional se encuentran definidas oficinas o unidades organizacionales, que van a

agrupar usuarios de negocio.

— g Estructura Organizacional
— % Empresa Demo
& Administracion de RRHH
 Liquidacion de Haberes
 Ventas
& Sistemas
& test

& Unidades Externas

Usuarios

Los usuarios definidos en la empresa de demostracién Optaris se encuentran agrupados en las oficinas
definidas y tienen asociados permisos funcionales. Todos los usuarios utilizan la contrasefia "deyel123”

para iniciar la sesion.

3.4. PORTAL DE USUARIOS

Utilizando el portal, los usuarios pueden interactuar con su lista de actividades y ejecutar sus tareas,
iniciar casos de sus procesos, consultarlos, acceder a las herramientas colaborativas, reportes de moni-

toreo, etc.
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También a través del portal, se tiene acceso a la funcionalidad de Administracién y Configuracién de
Deyel.

La interfaz de usuario se basa en el concepto "Model once, execute anywhere” permitiendo que las
aplicaciones implementadas en Deyel puedan ser ejecutadas indistintamente desde cualquier tipo de
dispositivo, incluyendo puestos de trabajo PC, notebooks, tablets y smartphones.

La interfaz de usuario ha sido disefiada considerando "Responsive Web Design" con lo cual se adapta
dindmicamente en funcion del dispositivo utilizado para acceder al Portal.

Utilizando estandares tales como HTML5 y hojas de estilos, se obtiene una interfaz moderna, rica en
funcionalidad, que se adapta e incrementa muchisimo la facilidad de uso en los distintos tipos de dis-
positivos, aprovechando las ventajas de cada uno, tales como camaras, gps, etc.

Poder utilizar los formularios y ejecutar los procesos de negocio utilizando tecnologias méviles, habili-
ta a una nueva generacién de aplicaciones, en donde los usuarios pueden conectarse en cualquier
momento y desde cualquier lugar, ejecutando y consultado sus tareas, con la misma familiaridad dis-
ponible en las herramientas de uso habitual.

3.4.1. ACCESO AL PORTAL

Para poder acceder al portal se debe ingresar el usuario y la contrasefia, pudiendo usar tanto el nom-
bre de usuario como la direccién de email que puede definirse como alias.

Iniciar Sesion

e

@

Olvids su Contrasefia?

Se puede acceder desde dispositivos méviles, PCs de escritorio o notebooks, adaptandose la ventana a
cada uno de ellos.

En la parte superior de la ventana, se visualizan los productos que estan disponibles y el usuario debe
seleccionar a cuél de ellos desea acceder.

Se dice que un producto o aplicacion licenciada estd disponible si existe una licencia de uso vi-
gente.
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El sistema déa seguridad para asegurar la correcta identificaciéon del usuario y controlar que tenga au-
torizacién para utilizar el producto seleccionado. En caso que no la tenga o que haya ingresado un
usuario o contrasefia no validos se visualiza el mensaje correspondiente, el mismo permanece en visi-
ble hasta que el usuario intente ingresar nuevamente o hasta que cierre el mensaje.

En caso de haber olvidado la contrasefia el usuario el usuario puede seleccionar la opcion Olvidé su
Contrasefa para establecer una nueva.

Mediante un icono a la derecha del campo contrasefia, se puede visualizar la misma.
@ Permite visualizar la contrasefia.
& Permite ocultar la contrasefia.

Cuando un usuario se autentica correctamente e ingresa al portal desde un determinado dispositivo,
su imagen de perfil es recordada en la ventana de acceso. De esta forma, la préxima vez que ingrese al
portal desde el mismo dispositivo tendra su imagen visible sobre el campo de ingreso del usuario y
haciendo clic sobre la imagen de perfil se completa dicho campo, debiendo completar solamente la
contrasefia.

Reingreso de Datos

Al recibir un aviso o un mensaje de error, el usuario puede:

e Presionar el botén “Volver” o “Atras” del navegador para retornar a la pantalla anterior y corregir
cualquier dato incompleto.

e Seleccionar nuevamente la opcion desde el menu principal del sistema.

Cierre de Sesion por Inactividad

Si durante la sesion de trabajo se supera un cierto tiempo de inactividad, dicha sesidon se cierra en
forma automatica. Si se intenta realizar alguna operacién en una sesion que fue cerrada, el usuario es
enviado al inicio de sesion y recibe un mensaje informativo.

3.4.2. ¢OLVIDO SU CONTRASENA?

Para acceder a la funcién se debe hacer clic sobre el texto "Olvidd su contrasefia?" en la ventana de
ingreso al portal.

Esta funcion permite que un usuario solicite una nueva clave de acceso, luego de realizarse las corre-
spondientes validaciones, una nueva contrasefa es enviada por email al usuario.

Al ejecutar la funcién "Olvido su contrasefa?” se solicita el email de la cuenta registrada en el perfil del
usuario, para que pueda ser identificado y de esta forma recupere la clave de acceso.



Deyel BPM — Manual del Usuario

Olvidé su Contrasefia? dedgel

Solicitud de contrasefia nueva.
Ingrese su direccion de correo electronico
¥ le enviaremos su nueva contrasena a la brevedad

Enviar

Volver al Login

Cuando el usuario ingresa su email ocurre lo siguiente:

32

¢ Si el email ingresado corresponde a un usuario registrado, entonces se genera una nueva clave y se

le envia la misma por correo a la cuenta informada.

¢ Si NO pertenece a ningun usuario, se envia un email a dicha direccion de correo informando esta

situacion y solicitando que verifique los datos ingresados en el formulario

de cambio de clave.

3.4.3. MENU

El menu se encuentra en la esquina superior izquierda de la ventana
barras horizontales de la izquierda se despliegan sus opciones.

o

le tu mano
the low-code piatform

SR
for business and IT users ‘w\
N
—_ T
low-code - aege

Poger al alcance%‘g B

Caracteristicas Principales

Buscador

. Haciendo clic en las tres

8.
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Permite buscar entre todas las opciones disponibles en el menu, formularios y funciones habilitadas
para el usuario. Escribiendo un criterio de busqueda, como una palabra o parte de una palabra, la
aplicacion busca entre las funciones, formularios y opciones del menud aquellas que coinciden con el
patrén de busqueda ingresado.

YKdegel | = Jrdedgel

% solicitud|

0 Modelador Deyel

Solicitud de Clave de Usuario
&) Modelador Agil

Solicitud de Reintegros
Formulanos y Tareas

Solicitud de Vacaciones
Ll BAM y Analisis

SolicitudF1

-ﬂﬂ Configuracion

Una vez que se muestran los resultados de la busqueda, se puede acceder a la opcion deseada haci-
endo clic en la lista. Puede eliminar el criterio de bldsqueda presionando la X que figura a la izquierda
de la palabra buscada, retornando a las opciones del menu.

Soluciones
El mend incluye una entrada para las soluciones a las que el usuario tienen acceso.
BAM (Business Activity Monitoring) y Analisis

En esta opcién del mend se accede a un conjunto de reportes que permiten analizar el funcionamiento
de los procesos y sus tareas de dos maneras:
e En tiempo real (BAM)
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e Histdrico (Analisis)

Configuracion

En esta opcidn se puede configurar permisos de usuarios, definir las Unidades Organizacionales (UO) y
acceder a herramientas de administracién de la aplicacion.

3.4.4. BARRA DE HERRAMIENTAS SUPERIOR

Contiene los iconos correspondientes a las funcionalidades principales de Deyel. Permite el acceso
rapido a las mismas al hacer clic sobre ellos.

o -
[+ B ACME.
Inicio» Tareas
Tareas 4 = - Q Realzadas
Caso®  Proceso Descripcion Chat  Actividad Inicio Responsable T A
Comunicacion de , ’ ; »
omne: Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018 Corregr solicitud 17072018 M) Javier Paz
Comunicacién d
_,\isejw‘l“:““’” ® Comunicacién de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018 Corregir solicitud 17072018 ) Javier Paz
43 g:;ﬁw‘l“fm” 9 Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28108/2018 Corregir solicitud 17072018 ) Javier Paz
Solictud d
39 Solcitud de Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018 Corregi solcitud 02032018 W) Javier Paz

Vacaciones

Piginat/1 & | Ira Ir»

Elementos de la barra

“k Inicio

Posiciona al usuario en la ventana inicial de la solucion en la que se autenticé, cerrando toda opcion
del menu abierta en ese momento.

o Icono +

Permite dar de alta a una nueva instancia de formulario o iniciar un nuevo caso. Es considerado como
sinénimo de alta rapida, de acuerdo a la funcién que se esta ejecutando en ese momento.

Al hacer clic sobre este icono, se despliega un menu contextual que permite dar de alta informacién
asociada a la actividad que esta ejecutando el usuario.

Logo
Deyel permite personalizar la solucion incorporando el logo de la empresa usuaria. Para una mejor
visualizacion, se recomienda una imagen de 40 pixeles de altura como maximo.
Para incorporar, modificar o eliminar el logo, hacer clic en el lapiz que aparece a la derecha del icono o
del logo preexistente y se despliega un menu con las opciones disponibles.

Incorporacion / Modificacién del logo
e Seleccionar Subir y se abre una ventana con los archivos del equipo del usuario.
e Seleccionar el archivo que contiene la imagen deseada.
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e Doble clic para incorporar esa imagen a la barra de herramientas superior.

Eliminacion del logo
Seleccionar la opcidn Eliminar.

—
m—
=== Tareas

Muestra la cantidad total de tareas que el usuario tiene pendiente de ejecucidn. Haciendo clic sobre
este icono se despliega el listado de las Ultimas tres tareas asignadas al usuario y los correspondientes
botones de accién disponibles para cada una de ellas. Al final de la lista figura el enlace todas mis
tareas para acceder a una ventana que lista todas las tareas pendientes del usuario.

[+ W ACME. ka8 09 a @

Iniio » Casos

Casos X Reirtegros ‘B P
Casos | Inicio Proceso Estado®  Descripcion Chal  Actvidad  InicioActividad  Responsable  Finalizacion® | Vencimiento | Prioridad = §
& o ;en“\::m\: A sjli:ausdj;%ecmegmsdeJuanPsrez e S -Euszsmra
o ST g‘:\:(\g;o\: A i:llc:;dsc\gecﬁecgtegrosdeJuar\ Perez ff\éif\ P gezmn
31 2110212018 2:'"“:;“5 ™ E;l'f:g?ﬁ‘ig‘egmme*“'a" Perez Aprobada 2110212018
Pigna1/1 & | lIra (>
Calendarios

Se utiliza para consultar y administrar los Calendarios disponibles para el usuario.

O

Casos

Se utiliza para acceder a los casos iniciados por el propio usuario. Si el usuario es coordinador visualiza
también los casos iniciados por los integrantes de su equipo.

, Mensajes

Se utiliza para intercambiar mensajes y participar en las conversaciones relacionadas a las tareas,
accediendo a los recursos y beneficios que brinda la Red social empresarial Tedis.
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b L
o B
Q.

HER
[ 1 ] ] .
nun Soluciones

Permite el acceso rapido a las soluciones instaladas. Haciendo clic sobre cada una de ellas se pasa al
Inicio de la solucion seleccionada.

X - o Fall W

Qe

% Perfil

Se utiliza para visualizar rapidamente un resumen de los datos del usuario:

e Nombre
e Correo electrdnico
¢ Estado para el servicio de mensajeria
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Y acceder a las siguientes opciones:

Mi Perfil
Esta opcién permite gestionar los datos de perfil del usuario.

Ayuda
Contiene accesos a los manuales de usuario y a paginas web de interés.

Acerca de
Presenta informacion de la instalacion y del licenciamiento de las soluciones en uso.

Cerrar Sesion (Logout)
Cierra la sesion en el sistema. Presenta la ventana de Acceso al Portal (Login) para un nuevo inicio de
sesion.

23.4.4.1. MENU CONTEXTUAL
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El menu contextual presenta un menu dinamico donde las opciones visualizadas dependen de la fun-
cionalidad que se esta utilizando. Permite abrir rapidamente las opciones de menu con diferentes
presentaciones.

Menu de Iconos

Este menu se habilita al pasar el mouse sobre el icono ° y abre sobre la barra de herramientas los
iconos que representan los formularios y procesos correspondientes a la funcionalidad utilizada.

Presionando cualquiera de los iconos desplegados se accede a la opcion de agregar una instancia del
formulario correspondiente o iniciar el proceso que lo gestiona.

Ejemplo

En el siguiente ejemplo se visualizan los formularios y procesos disponibles para el usuario de la solu-
cion Deyel CRM. Desde la consulta de una instancia seleccionada del formulario Cuenta, el menu con-
textual de iconos permite iniciar los diferentes formularios asociados a la Cuenta: Contacto, Oportuni-
dad, Presupuesto y Accién.

ntas SYCME Corp

HI Cuenta []] cuenta [=IRRLY
0 AGME Corp o
A Cuenta
Logo Razén Social” Grupo Empresario Industria™ Empleados  Valorizacion
ACME Corp ACME Seguros 150 70
Propietario” Identifcacidn Origen Fecha Apertura Ganancias Anuales
Diaz, Guillermo 30-00000000-1 Campafia 29/10/2018 5.000.000,00
CORPORATION  Desciocion Estado
Activa
y
()
~ Correos Electronicos  Sitios y Redes Sociales ~ Teléfonos
Correo Tipo Sitio Web Red Nimero Tipo
info@acmecorp_com Laboral
A Direcciones
Direccion Ciudad Provincia
Pais Tipe

~ Documentos Asociados

Archivo

Menu Desplegado
Este menu se habilita al presionar el icono o desplegando un panel con las secciones:
o Lista de formularios y procesos relacionados con la funcionalidad que se esta usando (color ce-

leste).
e Lista de formularios y procesos mas utilizados por el usuario (color gris).

En ambos casos, presionando una opcion, se habilita la funcionalidad para iniciar el proceso o incorpo-
rar informacién al formulario seleccionado.

El icono Q. permite realizar la accion de busqueda sobre las opciones listadas.

Ejemplo
En el siguiente ejemplo se visualizan los formularios y procesos disponibles para el usuario de la solu-
cion Deyel CRM. Desde la consulta de una instancia seleccionada del formulario Cuenta, el menu con-
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textual desplegado permite iniciar los diferentes formularios asociados a la Cuenta: Contacto, Opor-
tunidad, Presupuesto y Accién, o bien cualquiera de los objetos que ha utilizado con mayor frecuencia.

N =
= L Q L = B O 9
Wi Teress Calendarios Casos  Menssies
P M Corp  Asosintes 2 ACHE Corm
HI Cyenta  Comect [2] cuenta [=1REY
oll  acihe corp -
A Cuenta
Logo Grupo Empresario Industria” Empleados  Valorizacién
ACME Seguros 150 70
Wi Usacos
Identificacién Origen Fecha Apertura Ganancias Anuales
Acciones
30-00000000-1 Campafia 29/10/2018 5.000.000,00
Solicitud de Vacaciones ~
CORPDRAT Estado
Solicitud de Reintegros Activa
y
Comunicacién de Ausencia
~ Correos EMMGLONICOS A Siti0s v Redes Sofiales A Teléfonos
Correo Tipo Sitio Web Red Nimero Tipo
info@acmecorp.com Laboral
~ Direcciones
Direccién Ciudad Provincia
Pais Tipo

~ Documentos Asociados

Archivo

3.4.5. BREADCRUMB

Breadcrumb es un recurso disponible que se ubica inmediatamente debajo de la barra de herramien-
tas superior. Presenta la ruta de la navegacion realizada y permite retroceder hacia cualquiera de los
puntos que informa, simplemente haciendo clic sobre los mismos.

El breadcrumb mejora la experiencia del usuario al indicar en forma resumida los pasos previamente
ejecutados, otorgando al mismo tiempo rapidez e intuicion en el uso de Deyel.

L 9= ®m 0 e L
mep  Teress Calndarios Casos  Mense .
[ ey |
Corregir solicitud ® & |i|n

Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018
A Comunicacién de Ausencia

Nombre™ Unidad Organizacional*

Javier Paz Ventas

Fecha de Inicio® Cantidad de Dias*

[ 160312015 \ [ 0

Motivo®

Acto escolar,
Indicar horario.SL.

 Informacion Adicional

Comprobante

)

Seleccione archivo.

Volver Enviar Cancelar

La imagen muestra que se puede navegar por las opciones de menu partiendo de “Formularios Ag-
iles”, pasando por “Formularios y Tareas”, hasta llegar al formulario “Comunicacion de Ausencia” para
el usuario y fecha seleccionados.

3.4.6. TAREAS
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Lista todas las tareas que se encuentran pendientes de ejecucion y estan asignadas al usuario o a su
equipo, cuando se trata de un usuario responsable por una unidad organizacional o rol. Estas tareas
corresponden a casos activos en el sistema.

Para acceder a esta funcionalidad, hacer clic sobre el icono Tareas que figura en la Barra de Her-
ramientas superior y seleccionar el enlace “Todas mis tareas” desde la ventana que se despliega
presentando las Ultimas 3 tareas asignadas.

= L L e B O D = &
nico  Taress Celendarios Gasos  Menssjes f

Inicio » Tareas » Solisitud de Reintogros e Javier Paz por ARS 341,00

Evaluar solicitud ® & |i||s 8
Solicitud de Reintegros de Javier Paz por ARS 341,00
~ Solicitante
Nombre* Apellido® Unidad Organizacional®

Javier Paz Ventas
+ Gastos a Reintegrar
Fecha* Concepto” Proyecto Moneda™ Importe”™ Archivo

261112018 | | viaticos transporte | | administracion | | ars v| | 341,00 |factura pasajes trenpng ®Ox| 0e
 Informacion Adicional
Observaciones

4
-

<= [ el margen superior izquierdo se informan la cantidad de tareas asignadas al usuario aln
pendientes de ejecucion. Si la lista no tiene aplicado ningun filtro de busqueda, entonces ese valor
representa el total de tareas pendientes.
Cuando se aplica un filtro de busqueda, entonces este valor representa a la cantidad de tareas
pendientes que cumplen con la busqueda especificada.

—_
O—

Abre un submenud para acceder a Totales por Responsabilidad o Totales por Proceso.
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micio  Taress Calendarios Casos  Menssies b

Inicia > Toress
Tareas 7 = Busca - Q| Reaizadas
Proceso Descripcion Chat  Actividad Inicio Responsable Vencimiento +

Comunicacion de ) o "
o Comunication de Ausencia de: Javier Paz para ¢l dia: 29/11/2018 Evaluar solicitud 26112018 (# Javier Pz
Comunicacion de ) . "
e Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 1210912018 ¢ Evaluar solicitud 221112018 W%, Javier Paz
Comunicacion de ) ] "
o Comunication de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 30/08/2018 Evaluar solicitud 22112018 # Javier Pz
Solicitud de Vacaciones  Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 04/122018 €D Corregir solicitud ozm12015 ) Javier Paz
Comunicacion de ) . "
P Comunication de Ausencia de: Javier Paz para ¢l dia: 06/11/2018 Evaluar solicitud 0712018 88 Javier Paz
Solicitud de Vacaciones  Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 041122018 € Corregir solicitud o7mots @ Javier Paz
Comunicacién de A o ”
o Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para ¢l dia: 2410712018 2 Corregir solicitud 30102018 8 Javier Paz
Pagina1/1 | & | | Ira | »

Sobre el margen superior derecho se encuentran las opciones de busqueda de tareas que permiten
seleccionar y filtrar las tareas.

La lista de tareas pendientes incluye:

Caso
Indica el nimero de caso al que pertenece la tarea.

Proceso
Es el nombre del proceso al que pertenece la tarea.

Descripcion

Breve descripcién del caso, establecida en el modelado de proceso. Si el proceso asociado al caso no
tiene definida la descripcién, se muestra el cddigo de proceso, versién del mismo y nombre de ac-
tividad actual.

Chat

Indica si en el caso se han incorporado comentarios. Haciendo clic sobre el icono se agregan, modifi-
can o consultan comentarios asociados la conversacién del caso.

El caso no tiene comentario asociado

D El caso tiene al menos un comentario

Actividad
Es el nombre de la actividad.

Inicio
Indica la fecha de inicio de la actividad o el horario de inicio, cuando la actividad fue iniciada en el dia

actual.
Al hacer clic sobre una fecha se presenta el horario de inicio.

Responsable



Deyel BPM — Manual del Usuario 42

La responsabilidad de una tarea puede estar asignada a un usuario, a un rol o a una unidad organi-
zacional. Las opciones que se muestran en esta columna son:

e Cuando la tarea es responsabilidad directa del usuario, se visualiza el avatar del usuario y su nombre
completo.

e Cuando la tarea es responsabilidad de la unidad organizacional a la cual pertenece el usuario, se
visualiza el icono de unidad organizacional y el nombre de la misma.

e Cuando la tarea es responsabilidad de un rol que tiene asignado el usuario, se visualiza el icono del
rol y la descripcion.

e Cuando la tarea es responsabilidad de otro usuario, pero ha sido delegada a quien consulta, se visu-
aliza el avatar y el nombre completo de ese otro usuario. Esto permite conocer facilmente quien ha
delegado la tarea.

Vencimiento

Indica la fecha en que vence la tarea o la hora de vencimiento, cuando la tarea vence en el dia actual,
segun lo indicado en el modelado de la actividad.

Al hacer clic sobre la fecha de vencimiento, se presenta la hora de vencimiento de la tarea.

Los valores de esta columna se muestran en diferentes colores, logrando una semaforizacion de las
tareas vencidas, las que vencen en el corto plazo o las que vencen con un plazo mas largo.

Siendo un dato de definicion opcional en el modelado de procesos, esta columna puede no tener
informacion.

Prioridad
Indica visualmente la prioridad de la tarea.

4 Urgente
Alta

=) Mediana
Baja

Se debe tomar en cuenta que las columnas de la lista de tareas se visualizan o no segun la
resolucion de la pantalla. A resoluciones mds chicas algunas columnas se van ocultando con el
objetivo de mantener una lista de tareas legible y sencilla de utilizar

13.4.6.1. BUSQUEDA DE TAREAS

Desde la funcionalidad Tareas existen dos tipos de busqueda:
¢ Répida

e Avanzada

BuUsqueda rapida

Permite recuperar de manera muy practica todas las tareas cuyas descripciones contengan una o mas
palabras.
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Posicionar el cursor sobre Buscar que aparece en la seccion de blusqueda, ingresar el texto que se pre-
cisa buscar y hacer clic en la lupa.

- -
L = E S m N
Inicio Tareas  Calenderios  Casos  Mensajes

Inicio » Tareas

Tareas 21 = Buscar > QO Realizadas

Inicia o Prioridad

Solicitud de Yacaciones 32“;%1;;:/;“””"“ g Juan Perez desds el Evaluar solicitud 1440 ) SandraLopez i
Solicitud de Vacacionss j?‘;g;ég;:“””"“ g Juan Perez desds el Evaluar solicitud 1439 4 SandraLopez i 1
Solicitud de Reintegros ?gﬂ“fﬂ“n“d de Reintegros de Juan Perez por ARS Evaluar solcitud 1439 ) SendraLopez 3
Solicitud de Reintegros ESED“D“‘D“D” de Reintegros de Juan Perez por ARS Evaluar solicitud 1438 A SendraLopez 3
::;::f:s‘” Semsstial o puesto Semestral de Gasto Evaluar Solicitud 29/112018 ¥ Sandra Lopez 2
Solicitud de Reintegros asfw“EEUd de Reintegros de Javier Paz por 4R ¢ £y solicitud 2B/112018 F Sandra Lopez 1 2
Solicitud de Reintegros Esgi“fﬂwﬂw de Reiniegros de Javier Paz por RS ¢y gy aliciiug 22018 B Sandra Lopez 3
Solicitud de Reintegros ffg;“o“; de Reinteqros de Javer Paz por ARS ey aliciug %r1o0te By Sandia Loper 3
Solicitud de Yacaciones 32“;;;1;;1\/;“””"“ de Javler Paz desde sl ¢y Evaluar solicitud 22mone #) Sandra Lopez i

olicitud de de Sandralonez desde a

Para visualizar nuevamente la lista completa de actividades se hace clic sobre el icono % que aparece
a la izquierda del texto buscado.

BlUsqueda avanzada

Permite combinar distintos criterios de busqueda.

Para acceder a la bUsqueda avanzada se hace clic sobre el icono ~ a la derecha del campo Buscar.
Se abre de este modo un panel para indicar diferentes criterios de busqueda dentro de la lista de
tareas.

Buscar - Q

Mis Tareas a

Caso >
Proceso
Descripcién
Actividad

Inicio

Responsable

Alertas @ @
Prioridad 1 - ¥

Buscar

Mis tareas
Se pueden seleccionar Tareas Propias o De mi Equipo
#Tareas propias: Para listar las tareas pendientes de ejecucién del propio usuario.
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# De mi Equipo: Esta opcidn es utilizada por los responsables de Unidades Organizacionales o de
Roles para visualizar las tareas pendientes de ejecucion de los usuarios a cargo.

Caso
Se puede buscar un numero de caso por mayor, menor o igual.

Proceso, Descripcion, Actividad y Responsable.
Se ingresa un texto por el que se desea buscar.

Inicio
En Inicio se puede buscar las actividades que iniciaron su ejecucién en un determinado periodo de

tiempo.

Alertas y Prioridad
Permiten filtrar seleccionando los iconos correspondientes.

Botdn Buscar
filtra la lista con aquellas actividades que cumplan los criterios establecidos.

= @ OB g D
.k L = HE N
= ° Inclo  Terems Colenderios Casos  Mensaes o L

Inicic » Tareas

Tareas 21 = * Q  Realizadas

Prioridad

Solicitud de Vacaciones de Juan Perez desde el =
wep Sandra Lopez
Solicitud de YVacaciones dia 0170172019 Evaluar solicitud 14:40 A i3

Solicitud de Vacaciones de Juan Perez desde el 2
#5}  Sandra Lopez
Solicitud de Vacaciones dia 2071272018 Evaluar solicitud 14:39 1 i3

Solicitud de Reintegros de Juan Perez por AR -

Soliitud da Reintegros 2o Evaluar solicitud 1439 W SandraLopez
Solicitud de Reintegras ESGUD“U““D“; delbsintegreeldebuanierozlnoriaits Evaluar salicitud 143 @) SandraLopez
Zfé:’;:;s‘” Semesttsl o puesto Semestial de Gasto Evaluar Solicitud 2912018 F) Sandra Lopez
Solicitud de Reintegros agfw“‘cn‘éud ez N ) Evaluar solicitud M0 F) Sandra Lopez
Solicitud de Reintegros ?;EEM COEIC R DL AR S ) Evaluar solicitud 26Mone F) Sandra Lopez
Solicitud de Reintegros 1555“;‘;“; de Reintegros de Javier Paz por AR5 ¢y Evaluar solicitud 26/112018 F) Sandra Lopez
Solcitud de Vacaciones  C0CIUd 08 vasaciones de Jaer Paz desde el ¢y Evaluar solicitud 221172018 ¥ Sandra Lopez

dia 2711172018

olici de de Sandral anez fese =

Los filtros aplicados en la busqueda quedan visibles desde la seccion de busqueda precedidos cada

uno de ellos con una “x". Haciendo clic sobre la “x” se elimina el filtro correspondiente y se ejecuta
automaticamente una nueva busqueda que actualiza la lista de tareas visualizadas

Para eliminar todos los criterios de selecciéon de una sola vez, puede usarse el icono X que se muestra
en el lugar de la lupa. De esta forma se regresa a tener la lista completa de tareas.

3.4.6.2. ORDENAMIENTO Y VISIBILIDAD DE COLUMNAS

Las columnas que conforman la lista de tareas son configuradas en forma general al momento de
definir los pardmetros de la instalacion.

Sobre cada columna de la lista y del lado derecho del nombre de la misma, figuran los iconos - para
ordenar por esa columna.

Cada vez que se hace clic sobre este icono se cambia el sentido del ordenamiento, a ascendente, a
descendente o sin ordenamiento por esa columna (vuelve al ordenamiento estandar).
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El ordenamiento es siempre por una columna, por lo que si se tilda mas de un criterio de or-
denamiento soélo se toma el Ultimo, limpiando siempre el anterior.

A la derecha del titulo de cada columna, el icono m permite dejar de visualizar la columna.

Chat Actividad 4

Preferencia del Usuario

Las columnas configuradas inicialmente, pueden ser ajustadas segun las preferencias y necesidades de
cada usuario.
Cada usuario puede activar o desactivar la visualizacién de cada columna en todo momento.

Sobre el margen izquierdo de la lista, en la barra de titulos de la lista, figura el icono .
Presionando sobre ese icono se despliega la lista de las columnas para seleccionar las que desea visu-
alizar.

Estas modificaciones tienen vigencia hasta tanto el mismo usuario las vuelva a modificar.

L L o= B 0O o = &
nicio  Tarcas Calendarios Casos  Mensajes P

o » Toreas
Tareas 7 |= Buscar Q) [reias
Caso®  Proceso Descripeion Chat | Actividad Inicio Responsable Vencimiento = Prioridad & §

16 5:::2;i‘:” Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para &l dia: 28/11/2018 Evaluar solicitud 261172018 8 Javier Paz - ¥

Comunicacion

Ly w— Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia. 1210912018 {2 Evaluar solicitud 22112018 8 Javier Paz ¥

45 COMUNICACION o nicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 3010812018 Evaluar solicitud 221112018 8 Javier Paz -3
de Ausencia '
Solicitud d ; '

gp Soliciud de Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 0411212018 (D Corregir solicitud o8/t12018 (8 Javier Paz -3
Vacaciones .
Comunicacion o nicacién de Ausencia de: Javier Paz para of dia: 06111720153 Evaluar solicitud o701 @8 Javier Paz -3
de Ausencia .
Solicitud d

gy Soliitd de Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 04/1212018 (] Corregir solicitud o7t172018 (8 Javier Paz - ¥
Vacacicnes

@ SORUMCRN Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para ol diar 240772018 C) Corregr soliitud 30n02018 @) Javier Paz 3

Pigna1/1 « | Ira | | >

23.4.6.3. TOTALES POR RESPONSABILIDAD

Muestra la totalidad de las tareas pendientes del usuario discriminando por cada tipo de responsabi-
lidad y la prioridad de los casos.

Haciendo clic sobre la cantidad indicada para cada responsabilidad y/o prioridad se filtran las tareas
aplicando estos criterios.
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= L L e 8 0O e = oS
= L2802 54

Inicio » Tarsas

Tareas | 5 = - Q Reaizadas
Responsable + - Total x
v:‘,v Sandra Lopez 4
@ roministracion oe RRH 1 1

Totales 5 5
Caso®  Proceso Descripeion [ nicio Responsable Vencimiento  Prioridad = §

Soliitud ¢ @ Aaministracién ce

104 Solicfud de Solicitud de vacaciones Ventas Completar 1902
vacaciones Ventas ARHH

go Solicitud de Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018 Evaluar solicitud 21/08/2018 ) Sandra Lopez
Vacaciones 7
Comunicacién de i _ 3

il Comunicacién de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 30/08/2018 Evaluar solicitud 17/07/2018 ¥} Sancra Lopez
Comunicacién de . . . 3

o Gomunicacién de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 12/09/2018 Evaluar solicitud 170772018 ) Sancra Lopez
Comunicacién de  Comunicacisn de Ausencia de Juan Perez para & 3

2 ; Evaluar solicitud 21/022018 ) Sancra Lopez
Ausencia dia21/02/2018 7 P

pagina1/1 | & | rra v »

Pulsando la X gue se encuentra en el margen superior derecho de la lista, se oculta esta informacién.

Los responsables de las tareas se muestran segun el tipo de participante junto a la identificacién del
mismo.

Como se visualiza en la imagen, se presenta a los responsables segun el tipo de participante junto a la
identificacion del mismo. Sobre esto podemos ver:

" Javier Paz ) . . .
. Avatar y Nombre del usuario. La tarea es responsabilidad directa del usuario actual.

La tarea ha sido delegada por otro usuario, cuya identificacion se brinda junto a su imagen. Esta tarea,
es responsabilidad directa del mencionado usuario y ha sido delegada para que el usuario actual
pueda ejecutarla.

Por ejemplo, si el usuario "Juan Perez"” es el usuario que delega sus tareas con responsabilidad directa,
los mecanismos de delegacion pueden ser:

e El usuario actual, Javier Paz, se encuentra definido como delegado dentro de la administracién de
usuarios.

o El usuario "Juan Perez", que posee tareas y cuya responsabilidad sobre las mismas es directa, puede
delegar las tareas al usuario actual.

@ Ventas

Icono y nombre de la unidad organizacional
La tarea es responsabilidad de la unidad organizacional, donde todos los participantes de dicha unidad

podran ejecutar las tareas. En este caso el usuario actual, que pertenece a la unidad organizacional que
tiene asignada la tarea, podra ejecutarla.

@ Auditor

Icono y nombre del rol
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La tarea es responsabilidad del rol, donde todos los participantes que se encuentren en dicho rol po-
dran ejecutar las tareas. En este caso el usuario actual pertenece al rol que posee la tarea y, por esto,
podra ejecutar la misma.

Haciendo clic en los iconos de la columna de la izquierda se podra acceder a la lista de tareas filtrando
por el responsable seleccionado. A su vez si se hace clic sobre las cantidades que se muestran a la
derecha se podran visualizar en la lista de tareas los elementos que coincidan con la prioridad y re-
sponsable correspondiente a la cantidad seleccionada.

Tipos de Responsabilidad

Un usuario tiene responsabilidad directa sobre una actividad cuando esta le ha sido asignada en forma
personal. Como participante responsable por ejecutar la actividad actual, es el Unico habilitado para
hacerlo.

Un usuario tiene responsabilidad indirecta sobre una actividad cuando esta asignada a su unidad or-
ganizacional o a un rol genérico (siendo que el usuario personalmente o su unidad organizacional son
actores en dicho rol).

Por defecto el sistema propone consultar las actividades asignadas a la Unidad Organizacional a la que
pertenece el usuario. Puede seleccionarse un valor diferente de la lista.

El valor por defecto puede ser modificado desde la configuracion global del sistema modificando la
variable DEFAULT_SEARCH_TO_DO_LIST (dentro de la seccion Deyel).

Los valores posibles son:

e DIRECTA (Directa):
Consulta las actividades asignadas directamente al usuario. Son actividades cuyo responsable es el
usuario.

e ORG_UNIT (Unidad Organizacional)
Consulta las actividades asignadas a la unidad organizacional a la que pertenece el usuario.

e ROLES (Rol):
Consulta las actividades asignadas a un rol genérico, siendo que el usuario o su unidad organizacional,
pertenecen a dicho rol.

e DELEGADAS (Delegadas):

Consulta las actividades que han sido delegadas al usuario. Son aquellas que estaban asignadas direc-
tamente a otro usuario que esta inactivo y siendo reemplazado por el usuario actual. Las tareas del
usuario ausente son delegadas al usuario actual.

e USER_AND_ORG_UNIT (Usuario y Unidad Organizacional):
Consulta las actividades asignadas directamente al usuario o a su unidad organizacional.

13.4.6.4. TOTALES POR PROCESO

De manera similar a la opcion anterior, aqui los totales son por proceso y prioridad. La vista de esta
solapa es como la siguiente imagen:
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ico Tarsas

Tareas 5 = - Q Reaizacas
Proceso t > Total e
Gomunicacion de Ausencia 3 3

Solicitud de Reintegros 1 1

Solicitud de Vacaciones 1 1
Totales 5 3
Caso Proceso Desaripeion Chat  Actividad Inicio. Responsable Vencimiento  Prioridad = §
Solicitud de ; . 5 3
a9 Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018. Evaluar solicitud 21/08/2018 #g)  Sandra Lopez
Vacaciones 7
Gomunicacién de i . 3
45 Gomunicacién de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 30/08/2018 Evaluar solicitud 17/07/2018 Fg) Sandra Lopez

Ausencia 7

c : 5
44 Aj‘s’;:z;wm % GComunicacién de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 12/08/2018 Evaluar solicitud 17/07/2018 %) Sandra Lopez

Solicitud 2
gg Sololudde Solicitud de Reintegros de Valentin Pereira por ARS 300,00 Evaluer solicitud 21/02/2018 ) Sandra Lopez
Reintegros 7

Gomunicacién de  Gomunicacién de Ausencia de Juan Perez para el 5
valuar solicitt al %) Ssandra Lopez
% pusencia dia 21/02/2018 Evaluar soliiug Zoizone >

Pagna1/1 & | ra r o ®

Nuevamente, al hacer clic sobre los procesos de la columna izquierda, se visualizan las tareas filtradas
por el proceso seleccionado, y al hacer clic las cantidades de la izquierda, ademas se suma el filtro por
prioridad.

3.4.6.5. EJECUCION DE TAREAS

Esta funcién tiene por objetivo ejecutar las aplicaciones definidas para la actividad actual y luego eval-
uar las condiciones para finalizarla. Si se cumplen estas condiciones, permite el pase a la proxima ac-
tividad segln se haya modelado en el proceso.

Descripcion

Es posible acceder a esta funcion desde diferentes opciones:

Desde Casos — Iniciar Casos se puede solicitar la ejecucién de la primera actividad
Desde Tareas

Desde el icono Tareas de la barra de herramientas

Desde la consulta del caso

Deyel analiza la definicion del proceso y particularmente la definicién de la ejecucion de la actividad
actual.
Si hay aplicaciones definidas el sistema ejecutara la accion correspondiente.

En el siguiente ejemplo, la actividad que corresponde ejecutar es “Cargar solicitud”, que ejecuta la
funcion de creacion de una Solicitud de vacaciones.

Se accede entonces a la siguiente pantalla donde se visualiza el formulario correspondiente a la pri-
mera actividad:
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o t802ad

Inicio » Solicitud e vacacionas Vantas

Cargar solicitud @

 Solicitud de Vacaciones

Nombre” Apelido” Unicad Organizacional”

Juan Perez Ventas

Fecha de Inicio” Fecha de Finalizacion™

A Informacién Adicional

Observaciones

Cuando se ejecuta la primera actividad de un proceso, como en este ejemplo, en el encabezado de la
ejecucion se muestra el nombre de dicha actividad.

Los datos a ingresar que se muestran con un asterisco en rojo son obligatorios para poder realizar esta
actividad. En el caso que no se registren dichos datos, se muestra en cada uno de ellos el mensaje
indicando que deben ser informados como en la imagen a continuacion:

o
+ Solicitud de Vacaciones
Nombre® Apeliico” Unidad Organizacional™
Juan Perez ventas
Fecha de Inicio” Fecha de Finalizacion”
@ La Fecha de Inicio s de O LaFecha de Finalizacion es
ingreso obligatorio de ingreso abligatorio
Obsarvaciones

Al hacer clic sobre el campo que tiene el mensaje de obligatoriedad, el mismo desaparece para que
pueda ingresar la informacion. Una vez ingresados los datos solicitados y pulsando el boton “Aceptar”,
se pasa a una instancia de confirmaciéon de la operacién o a la siguiente actividad dependiendo de
cdmo haya sido modelado el proceso.

Consultar la Descripcion de la Actividad.

Desde esta pantalla se puede consultar la descripcion de la actividad que se esta ejecutando.

El disefiador del proceso tiene atribuciones para incluir en el modelo una descripcion detallada de
cada actividad. Esta informacién puede ser consultada al momento de ejecutar dicha actividad, de
manera que el usuario sepa como realizar la tarea.

@ Haciendo clic en el icono que aparece a la derecha de la imagen, se abre la ventana con la de-
scripcion de la actividad como se ve en la siguiente imagen:
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@

A Solicitud de Vacaciones Descripcitn de la ectividad

Nombre~ Apelido”

Juan Perez Ventas

Fecha de Inicio™ Fecha de Finalizacion”

# Informacién Adicional

Obse

Si la actividad no tiene descripcién el icono se deshabilita de forma automatica.

Confirmar la Operacién

Este paso es opcional. Ocurre Unicamente si al momento de modelar la ejecucion de la actividad, se
selecciono el indicador "Requerir confirmacion de la operaciéon”.

El sistema presenta la pantalla de confirmacion, exponiendo los datos ingresados. Se debe presionar el
boton “Back” o “Atras” del browser, para retornar a la pantalla anterior y corregir algin dato incorrecto
o “Confirmar” la operacion si todo es correcto y se desea finalizar la actividad y pasar a la siguiente.

Finalizar la Actividad Actual

Cuando el usuario termina de ingresar y confirmar los datos, Deyel verifica si la actividad actual cum-
ple las condiciones para ser finalizada y entonces pasar a la siguiente actividad.. Caso contrario, indi-
ca con un mensaje cudl es la condicién que no permite finalizar la actividad.

Pasar a la actividad siguiente

Cuando se cumplen las condiciones para finalizar la actividad actual, se inicia el procedimiento para
pasar a la siguiente actividad. Este procedimiento depende del indicador “Ejecuciéon Continua” que
forma parte de la definicion de la ejecucion de la actividad actual.

Si este indicador esta activado y el pase a la siguiente actividad fue exitoso, Deyel analiza la definicion
de la misma y si corresponde al usuario ejecutarla, entonces se inicia automaticamente dicha
ejecucion.

Este mecanismo permite que el usuario pueda ejecutar una tras otra, de manera continua, las activida-
des que le competen sobre el caso, sin tener que acceder a la lista de tareas pendientes. Cuando ter-
mina de ejecutar una actividad, el sistema le presenta la pantalla para ejecutar la siguiente.

En el caso que el indicador de Ejecucién continua esté desactivado o bien que la siguiente actividad no
corresponde que sea ejecutada por el usuario, entonces se muestra el mensaje de ejecucion de la ac-

tividad, segiin como se haya modelado en el proceso.

En la siguiente imagen se visualiza el mensaje de la ejecucion:
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Fomuaros amulaios y Tarsas
x
Solicitud de vacaciones Ventas Se ha enviado a completar el
Formularios y Tareas .
Informe al sector correspondiente
2tzrote 221016
Comunicacién de Ausencia de: Juan Perez para el dia: 10/08/2018 ‘Solicitud de Reintegros de Juan ‘Perez por- ARS 500,00

2172018
Comunicaci6n de Ausencia de: Juan Perez para el dia: 21/08/2018

17/672018
Comunicacion de Ausencia de: Juan Perez para el dia: 14/08/2018

Todas Mis Tareas Todas' Mis Tareas -

i Comunicacién de Ausencia i Solicitud de Reintegros i Cuentas

i Solicitud de vacaciones Ventas

23.4.6.6. CALCULO DEL TIEMPO DE VENCIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

El tiempo de venimiento que se muestra en las consulta de "Mis Tareas”, indica el tiempo que falta
transcurrir desde el momento de la consulta hasta el vencimiento de la actividad (se cumpla su dura-
cion maxima). Si la actividad en ejecucion superd el plazo establecido para ser ejecutada, el tiempo
visualizado en la columna “A vencer” indica el tiempo transcurrido desde su vencimiento.

El tiempo se expresa en dias, horas, minutos y segundos.

El sistema realiza el calculo del tiempo de vencimiento considerando:

Fecha y hora de inicio de la actividad

Duracion maxima de la actividad indicada en la definicion de la actividad
Configuracién del calendario del participante que ejecuta la actividad
Configuracién de feriados

Configuracién de fechas particulares

El calculo se realiza de la siguiente manera:
Calcular la Cantidad de Segundos Ejecutados

Se calcula la cantidad de segundos laborales que transcurrieron desde que la actividad comenzé su
ejecucion hasta el momento actual de la consulta (Momento Actual).
NO se consideran en esa sumatoria los segundos durante los cuales la actividad estuvo SUSPENDIDA.

Calcular la Duracion de la Actividad en Segundos.

Se calcula la duracion maxima de la actividad, expresandola en cantidad de segundos laborables.
La duracion maxima de la actividad se recupera desde su definicion, donde se indicé la Cantidad de
Dias (DD) + Horas (HH) + Minutos(MM) y Segundos (SS).

Cuando se trabaja con tiempo laboral, la duracién de la jornada laboral queda establecida en el Calen-
dario que utilice el participante responsable de la actividad. En tal calendario se define la Duracion del
Dia Laboral, mediante los campos “Cantidad de Horas” y “Cantidad de Minutos”. Entonces, tendremos
que la cantidad de segundos por jornada laboral sera
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SegundosPorDia =Cantidad de Horas * 3600 + Cantidad de Minutos * 60

Luego se calcula

DuraciénActividad = SegundosPorDia * DD + HH * 3600 + MM * 60 + SS

Calcular el Tiempo de Vencimiento.

Una vez que se realizaron los dos pasos previos, se puede calcular el tiempo de ejecucion que restaria
ejecutar para cumplir con el tiempo de ejecucidn previsto.

TiempodeVencimiento = DuracidénActividad - Cantidad de Segundos Ejecutados
Este valor esta expresado en segundos.

Podria ser negativo, cuando la cantidad de segundos ejecutados supere a la duracién prevista. Ante
esta situacion, el valor se entiende como tiempo de exceso o demora en la ejecucion. (Se lo considera
como positivo)

Por ultimo, hay que expresar esta cantidad de segundos laborables en Dias, Horas, Minutos y Segun-
dos.

Entonces:

La cantidad de Dias DD surge de:
DD = TiempodeVencimiento / SegundosPorDia

La cantidad de Horas HH, surge de:
TiempodeVencimiento = TiempodeVencimiento — (DD * SegundosPorDia)
HH = Tiempo de Vencimiento / 60

La cantidad de Minutos MM, surge de:
TiempodeVencimiento = TiempodeVencimiento — (HH * 60)
MM = Tiempo de Vencimiento / 60

Y por ultimo, la cantidad de Segundos SS surge de:
TiempodeVencimiento = TiempodeVencimiento — (MM * 60)
SS = Tiempo de Vencimiento

Finalmente, el tiempo de vencimiento DD:HH:MM:SS se expresa asi:

e DD HH dias y horas: Cuando el plazo es mayor a un dia

¢ HH MM horas y minutos: Cuando el plazo es menor que un dia y mayor o igual a una hora

¢ MM SS minutos y segundos: Cuando el plazo es menor que una hora y mayor o igual que un minu-
to.

e SS solo segundos: Cuando el plazo es menor que un minuto.

23.4.6.7. SEMAFORIZACION DE TAREAS PENDIENTES
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El sistema permite semaforizar la lista de tareas pendientes considerando el valor de la colum-
na “Vencimiento”.

El funcionamiento es el siguiente:
Supongamos tener pendiente la actividad X.

Si la actividad X superd el plazo establecido para ser ejecutada, la columna “Vencimiento” indica la
fecha en que vencid, se visualiza en color rojo y si se pasa sobre la fecha se abre un tooltip indicando
el tiempo transcurrido desde su vencimiento. Si la actividad esta vencida hace mas de 30 dias, indica
“Mas de 30 dias".

Si la actividad Xestd dentro de los plazos establecidos para ser ejecutada, la colum-
na “Vencimiento” tiene la fecha de vencimiento, el tooltip indica el tiempo faltante para su vencimien-
to, llamémoslo Ty se visualiza con un indicador de color rojo, naranja o verde de acuerdo a lo sigui-
ente:

] [ | |
] RO

il Rz
I | | | | | | |
T==RD RO=T==R1 R1<T<=<=H2 T=R2

Donde RO, R1y R2 son valores constantes expresados en segundos, que se establecen en el archivo de
configuracion del sistema, via las variables:

Variable Valor por defecto
RO [BEGIN_COLOR_RANGE_0_TO_DO_LIST 0
R1 |BEGIN_COLOR_RANGE_1_TO_DO_LIST 172800 (2 dias)
R2 [BEGIN_COLOR_RANGE_2_TO_DO_LIST 432000 (5 dias)

Como ejemplo se detallan a continuacion dos casos con el detalle de cdmo se realiza el calculo para la
semaforizacion de la fecha de vencimiento:

Caso 1:

La actividad X aun no vencio y el tiempo T restante para su vencimiento es de 1 dia y 7 horas. Este
tiempo equivale a 54.000 segundos considerando 8 horas laborales por dia para el calendario laboral
del usuario (donde se establece la cantidad de horas de la dicha jornada).

Entonces tenemos:

T = 54000 segundos.

RO = 0 segundos

R1 = 172800 segundos (2 dias)
R2 = 432000 segundos (5 dias)

Si observamos el gréfico, podemos determinar que el color correspondiente para el indicador de esta
tarea es Naranja, ya que RO < T <= R1.

Caso 2:
La actividad Y tiene fecha de vencimiento anterior a la fecha de la consulta por lo tanto esta vencida y
se visualiza con el indicador rojo.
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Caso 3:
La actividad Z tiene fecha de vencimiento en 4 dias y 10 horas por lo tanto como estd entre R1 < T <=
R2, estara en color verde.

3.4.6.8. PASE MANUAL DE ACTIVIDAD

Para acceder a la funcién se debe hacer clic sobre el botén “Pase Manual” de la pantalla de confir-
macion de pase de actividad.

Objetivo

Esta funcion permite, considerando un caso, indicar el pasaje desde la actividad actual hacia alguna
otra. Existen diferentes alternativas, que se explican a continuacién.

Descripcion de la Funcion

Al ejecutar la funcién se visualizaran una serie de solapas que permitiran seleccionar los posibles des-
tinos hacia donde puede enviarse:

*l(cle-geL = = A Q é‘ ADMIN ~

Pase de Actividad 00CAS0-0000101

v

Actividad Actual |
ACT INICIAL (mas informacién...)

Destino seleccionado ‘

Opciones modeladas disponibles - ‘
W Actualizar Datos Personales (wés informacién...)

Seleccione destino haciendo click en el {7} correspondiente en las opciones presentadas debajo

Opciones de Fuera de proceso

S| Usuario

Datos del Caso
e Actividad actual.
e Destino seleccionado.

Siguiente Actividad
Se debe informar la proxima actividad a ejecutar. Existen tres alternativas diferentes que podran o no
estar habilitadas dependiendo de la situacion particular en que se encuentra el caso.

e Opciones modeladas.
Se considera la actividad en ejecucién y se ofrecen las actividades sucesoras inmediatas que corre-
spondan.

e Opciones de retroceso.

Esta opcion permite las vueltas atras en el circuito del caso, indicando que debe ejecutarse nuevamen-
te una actividad previa.

Existen diferentes causales para esta situacion. Tipicamente, permite contemplar el manejo de errores
en el circuito.
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Al elegir esta opcién el usuario debe indicar si da por finalizada la actividad en curso o desea sus-
pender su ejecucién hasta tanto le llegue nuevamente el caso (seleccionando el indicador “Suspender
actividad actual”).

La habilitacion o no de la opcién para la seleccion de actividades previamente ejecutadas depende de
la configuracién puntual del proceso. El mismo debera ser poseer bajo nivel de rigurosidad en los
flujos entre actividades.

e Fuera de proceso.

Cuando el caso esta asociado a un proceso flexible, entonces se puede indicar su circulacién libre en-
tre Unidades Organizacionales.

Al elegir esta opcidn el usuario debe también indicar si da por finalizada la actividad en curso o desea
suspender su ejecucion hasta tanto le llegue nuevamente el caso (seleccionando el indicador “Sus-
pender actividad actual”).

La flexibilizacion de un proceso se establece en la definicién del proceso, mediante el indicador “Flexi-
bilizacion” que se encuentra dentro de la ventana de propiedades del proceso.

Pulsando el botén “Pase de actividad”, se realizard efectivamente el pase de actividad y se visualizara
un mensaje con el resultado de la operacion realizada.

3.4.7. CASOS

Un caso es un desarrollo particular de un proceso.

Dado un proceso definido, por ejemplo la solicitud de vacaciones o de licencias, una solicitud en par-
ticular es lo que se denomina caso.

Un usuario puede consultar sus casos o iniciar nuevos desde la opcidon Casos del menu principal o
ingresando la palabra ‘Casos’ en el buscador del menu y accediendo a la opcion.

.4.7.1. INICIAR CASOS

Desde la pestafia "Iniciar Caso" el usuario puede iniciar un nuevo caso de los que tiene habilitados.

Inicio > Gasos o

Casos Q Situacion
Nombre Descripcion H

Permite a los empleados reportar ausencias laborales y los mofivos de las mismas. El interesado se conecta al portal e inicia un proceso para comunicar a sus colegas, que se

fian en la misma unidad que estard ausente. Completa para ello un formulario donde registra el periodo de ausencia y la pertinente justificacion. Una vez
ingresada Ia informacion es derivada al jefe de la oficina para que verifique la documentacion respaldatoria. Cuando la ausencia esté debidamente justificada, con certiicacion
médica u otro tipo de documentacidn, el jefe del sector finalizard la comunicacian.

Q

Comunicacion de Ausencia

Sollitud de Reinegros Permite gestionar las solciudes de reintegro de cada emplead. El proceso es iniciado por el empleado, quién en primera instancia debe completar una ol niciar 3)
detallando la lista de gastos, el monto y adjunto sus comprobantes. Una vez ingresada la solicitud, s enviada al autorizante 2
Permite gestionar las solicitudes de vacaciones de cada empleado. El proceso es iniciado por el empleado. quién en primera instancia debe completar una solicitud de vacaciones
Solicitud de Vacaciones El empleado debe indicar la fecha de Inicio y Ia fecha de Fin. Una vez ingresada la solicitud, es enviada al autorizante correspondiente y luego a los sectores de administracidn de Q
personal y liquidacién de haberes, para que realicen los controles y gestiones correspondientes: ¥
Pagina1/1 € | Ira ro» 2
rop

Haciendo clic en el botén "Iniciar” se abre una pantalla para que el usuario pueda completar los datos
de la primera tarea del caso y darle inicio.
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Buscar Procesos

Existe la posibilidad de buscar un proceso desde la bisqueda rapida. Para eso se ingresa el texto en
Buscar y al hacer clic sobre la lupa se listan los procesos que contengan el texto informado en el nom-
bre del proceso o en su descripcion como se muestra a continuacién:

® yue o

Inicio » Casos

Casos ] Stumin
Nombre Descripcion H

Permite gestionar las solicitudes de vacaciones de cada empleado. El proceso es iniciado por el empleado, quién en primera instancia debe completar una solicitud de vacaciones
Solicitud de Vacaciones El empleado debe indicar la fecha de Inicio y la fecha de Fin. Una vez ingresada la solicitud, es enviada al autorizante correspondiente y luego a los sectores de administracion de
personal y liquidacin de haberes, para que realicen los controles y gestiones corespondientes,

s o &

Pagna1/1 & | Ira k>

© 0

Para volver a la lista original, se debe hacer clic sobre la E3 que se encuentra a la derecha del campo
de busqueda.

13.4.7.2. SITUACION

En la solapa “Situacidon” se visualizan los casos que involucran al usuario. De izquierda a derecha las
columnas del listado son:

Inco  Taas Calndaros Gasos  Mensajes

Q 4(0.‘::@[]9)5;;@

Inicio » Gasos

Casos Busca - Q Inicar Gaso

casot  Inicio Proceso Esiado®  Desaripeién Chat | Actividad  InicioActividad | Responsable | Finalizacién®  Vencimienlo | Prioridad®  §
© 23050018 gorcrudes e . Solctudes de Compra [T P 2
¥ Compra ctuces de Comp Solicitud < oz
Salicitud de Solicitud de Vacaciones de Juan Perez Solicitud
% 02032018 ciones ° desde el dia 05/09/2018 Aprobada ozoson
o o e - Juan
st 2oi0mmong SOEIAde . Solicitud de Reintegros de Juan Per Corregr O | . Sy
Reintagros por ARS 500,00 solcitud Porer
Solicitud de Solicitud de Reintegros de Juan Perez
a1 21022018 Aproba 21/02/2018
Reintegros * por ARS 400,00 ropacs
Gomunicacion de Gomunicacion de Ausencia de Juan Evaiuar & sancra
26 21022018 : 2022008 - -
Ausencia ° Perez para el dia 21/02/2018 solicitud Lopez A\
Gomunicacion de Gomunicacion de Ausencia de Juan
B AT ° Perez para el dia 23/02/2018 CERETLD AL
Pagina1/1 | & Ira Ir »

Caso
NUmero que identifica el caso.

Inicio
Fecha de inicio.

Proceso
Nombre del proceso al que pertenece.

Estado
Estado del caso y color que lo identifica

® Activo

[ )

o ® Finalizado

e ® Cancelado
. ® Suspendido

Descripcion
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Descripcion del caso. Puede ser cambiada desde el modelador de procesos. De manera predetermina-
da la descripcion del caso sera la conjuncion entre el cédigo del proceso, la versién del mismo y el
nombre de la actividad que se va a ejecutar.

Chat

Permite visualizar o agregar comentarios en la conversacion asociada al caso. Si el icono se encuentra
resaltado existen comentarios para dicho caso. Si el icono no esta resaltado es que aun no se ha
agregado ningun comentario. Presionando sobre el icono se puede acceder al chat para consultar los
comentarios existentes o bien para agregar uno nuevo.

Actividad
Nombre de la tarea o actividad en la que esta el caso.

Inicio Actividad

Fecha de inicio de la actividad en la que esta el caso. Si la actividad tiene fecha de inicio el mismo dia,
entonces se visualiza la hora de inicio (incluye horas y minutos). De lo contrario se muestra la fecha de
inicio y haciendo clic sobre la misma se despliega un tooltip indicando también la hora.

Responsable

Contiene al responsable de la actividad en la que esta el caso si éste se encuentra activo. No se infor-
ma responsable si el caso esté finalizado. Puede ser un usuario, un Rol o una Unidad Organizacional y
se representa de la siguiente forma:

e La tarea es responsabilidad directa del usuario; en el listado se visualiza el avatar del usuario y su
nombre completo.

¢ La tarea es responsabilidad de la Unidad Organizacional a la cual pertenece el usuario, se visualiza el
icono de Unidad Organizacional y el nombre de la misma.

e La tarea es responsabilidad de un Rol que tiene asignado el usuario; en el listado se visualiza el
icono del Rol y la descripcion.

e La tarea es responsabilidad de otro usuario pero ha sido delegada a quien consulta; se visualiza el
avatar y el nombre completo del usuario que consulta.

Finalizacion
Fecha de Finalizacién de la Ultima actividad del caso. Funciona de la misma manera que /nicio Activid-
ad.

Vencimiento

Indica la fecha de vencimiento de la tarea en la que esta el caso. Las fechas seran visibles con una
semaforizacion indicando las vencidas, en riesgo o en tiempo. En el caso que en el modelado de la
actividad no se indique que tenga duracién o fecha de vencimiento, la actividad no muestra una fecha.
La forma de célculo de la fecha de vencimiento y la semaforizacion de las tareas se detallan en el
siguiente punto:

Calculo de la fecha de vencimiento y semaforizacion

Haciendo clic sobre una fecha se puede verificar mediante el tooltip que se despliega, el tiempo que
lleva vencida la tarea, siendo el mismo especificado con los siguientes criterios:

e Mas de 30 dias vencida : Cuando el plazo es mayor a 30 dias.
e DD HH diasy horas. : Cuando el plazo es mayor a un dia
e HH MM horas y minutos : Cuando el plazo es menor que un dia y mayor o igual a una

hora
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¢ MM SS minutos y segundos : Cuando el plazo es menor que una hora y mayor o igual que
un minuto.
e SSsolo segundos : Cuando el plazo es menor que un minuto.

Prioridad
Indica con un icono la prioridad que tiene la tarea. Los valores posibles son:

t

. :Urgente
] 1 Alta
)
. : Media
. : Baja
Operaciones

En cada fila del listado, pasando por encima con el mouse se habilitan botones de funcion relaciona-
dos con la actividad en curso del caso.

Para mas detalle ver Ejecucién de tareas

3.4.7.2.1. BUSQUEDA DE CASOS

En la funcién Casos existen dos tipos de busqueda:
¢ Rapida
e Avanzada

Busqueda rapida:

Sobre la seccién del buscar que se muestra a continuacion se puede ingresar el texto que se desea
buscar.

Vacaciones = Q

Haciendo clic en la lupa se filtra de esta forma todos los casos en cuya descripcion exista el texto in-
gresado:

= L e L e B 0O 29 @
B o cen & o

Inicio » Casos

Casos S -

Caso Inicio Chat | Actividad Inicio Actividad | Responsable | Finalizacién Vencimiento | Prioridad

Solicitud de Solicitud de Vacaciones de Juan Perez Solicitud

36 02/03/2018
L desde el dia 05/03/2018 Aprobada

02/03/2018
Vacaciones

Pagnat/1 & | ira P>

Se puede presionar la x que aparece a la izquierda de la palabra buscada para eliminar el filtrado.
Busqueda avanzada:

Para acceder a la busqueda avanzada se debe hacer clic sobre el icono a la derecha del campo Buscar.
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Se abre de este modo una ventana que permite indicar diferentes criterios de busqueda dentro de la
lista de casos, como se muestra en la siguiente imagen:

- Q
I @ msc De MiOf
>
Descrip
Fir
[0} 0}
Priorid 1 -
Estec [ ] [ ] [ ] [
==

2102r2oTy
Como primera opcién se detalla si se desea buscar:

e Mis casos: Lista los casos iniciados por el usuario que esta consultando.
¢ De mi oficina: Lista los casos iniciados por el propio usuario o por los usuarios integrantes de algun
rol o unidad organizacional donde el usuario es el responsable.

Luego se puede filtrar por:

En caso se puede buscar por mayor o menor de un determinado numero.

e En proceso y descripciéon se puede buscar por el texto que se desea.

En Inicio se puede buscar por un rango de fechas en la que se inicia el caso, lo mismo que para Fina-
lizacién.

Alertas, Prioridad y Estado permite filtrar seleccionando los iconos correspondientes.

Una vez ingresados todos los criterios que se deseen, haciendo clic sobre el botén “Buscar” se filtra la
lista con aquellos casos que cumplan los criterios ingresados. En el campo Buscar se visualizan todos

los datos por los que se buscd, con una “x” antes de cada palabra, como lo muestra la siguiente
imagen:

= « 8 ke B 02w Q
Inicio »
Casos X 15/02/2018 - 28/02/2018 X Juan X Activo v n Iniciar Caso

Caso® | Inicio Chat | Actividad | InicioActividad | Responsable  Finalizacién®  Vencimiento | Prioridad

o i e ez i suan
31 2ojoaorg  SOUCHUGde ° Solicitud de Reintegros de Juan Per Corregir [— a
Relntegros por ARS 500,00 solicitud erez

Gomunicacién de Gomunicacién de Ausencia de Juan Perez Evaluar g sandra
26 21/02/2018 ° . i’ 211022018 ' F
Ausencia para el dia 21/02/2018 solivituct Lopez

Pagna1/1 & | ira P>

Para eliminar cada uno de los criterios, se hace clic sobre la cruz y ese criterio se elimina de la
busqueda actualizando la lista de casos.

3.4.7.2.2. ORDENAMIENTO Y VISIBILIDAD DE COLUMNAS

Las columnas que conforman la lista de casos son configuradas en forma general al momento de
definir los parametros de la instalacion.
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Sobre cada columna de la lista y del lado derecho del nombre de la misma, figuran los iconos - para
ordenar por esa columna.

Cada vez que se hace clic sobre este icono se cambia el sentido del ordenamiento, a ascendente, a
descendente o sin ordenamiento por esa columna (vuelve al ordenamiento estandar).

El ordenamiento es siempre por una columna, por lo que si se tilda mas de un criterio de or-
denamiento soélo se toma el Ultimo, limpiando siempre el anterior.

A la derecha del titulo de cada columna, el icono B permite dejar de visualizar la columna.

Proceso Estado~ % Descripcion

Preferencia del Usuario

Las columnas configuradas inicialmente, pueden ser ajustadas segun las preferencias y necesidades de
cada usuario.
Cada usuario puede activar o desactivar la visualizacién de cada columna en todo momento.

Sobre el margen izquierdo de la lista, en la barra de titulos de la lista, figura el icono H Presionandolo
se despliega la lista de las columnas para seleccionar las que desean visualizar.
Estas modificaciones tienen vigencia hasta tanto el mismo usuario las vuelva a modificar.

L L = B 0 9 @ &
ico  Tareas Calendarios Casos  Mensaps H

Inicio > Casos
Casos Buscar - Q inicier Caso
Casos  Inicio Proceso Estado®  Descripcion Chal  Actividad  InicioActividad  Responsable  Finalizacién®  Vencimiento  Priodad = |
i Solicitud de Solictud de Reintegros de ‘ s
120 2ame0ts pZele ° Soviot Pos por AR seg0 0y & Aprobada 26112018
Solcitud de Solicitud de Reintegros de Evaluar 2 sandra
B B t S S
e 2B e tegros L Javier Paz por ARS 341,00 O iend el +
N Solcitud de Solictud de Reintegros de Evaluar N @ sanda
11 . 611! T E E
8 2B pentegros L Javier Paz por ARS 351,00 9 iend e e +
N Solicitud de Solictud de Reintegros de Evaluar N & sanda
11 ; 611! f E E
72BN entegros L Javier Pazpor ARS 145500 & soleitd e e +
Comunicacion de Ausencia de "
enuric P Javier
16 2e/101g COMUNCACSN g Javier Paz para el dia Bel 26112018 ¢ 4
de Ausencia e solicitud Paz
201112018
Solicitud de Vacaciones de Py
Solcitud d @ sandra
101 1512018 Soleitud de ° Javier Paz desde el dia Evaluar 18112018 F - -+
Vacaciones ; A solicitud Lopez
i Solicitud de Solicitud de Reintegros de Evaluar s ") Sandra
li 511 . B i - -
100 1512018 peintegros L4 Javier Paz por ARB 250000 5 solcitud e +
Snlivitied do Snlivitird da Daintonrme ro Fualiar & Qandra

Haciendo clic sobre el mismo icono la ventana se cierra.

Paginacion
Debajo de la lista de casos se encuentra el paginado:

Pagina2/10 <« < Ira... Ir ? B
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En el paginado se indica la pagina que esta visualizando y el total de paginas de casos que existen.

Funcionamiento de la paginacion

<

Presione para ir a la pagina anterior.
>

Presione para ir a la pagina posterior.
«

Presione para ir a la primera péagina.
B

Presione para ir a la Ultima pagina.

En "Ir a..." se permitird poner un nro. de pagina a la que se desea ir que debera ser menor o igual al
numero de pagina total que tiene la lista, y al presionar el botén Ir, se pasara a la pagina indicada.

.4.7.3. CONSULTA DE CASOS

Desde el icono Casos de la barra de herramientas superior se accede a la consulta de casos. También
se pueden consultar los casos accediendo desde la funcionalidad Tareas, cuando la misma se encuen-
tra bajo la responsabilidad del usuario o desde la consulta del formulario asociado al caso.

L © o B Sum Q QG imagen L e B 0O 9 = (@
nspeciorae | Vusizador Propsdades (7 Propedodes | Zoomm  Zoomout Micio  Tarces Calondarios GCasos  Menssies B

Inicio >

s | Evaluar solicitud SICIDINIE
Solicitud de Reintegros de Javier Paz por AR$ 351,00

o5 » Solisitud de Reintegros de Javier Paz par ARS 351,00

Solicitud de Reintegros

Solisitantes Autorizantes Usuario solicitante

Envisr

= B | m |
Cargar solicitud Evaluar solicitud  —— 7; Corregir solicitud
Cancelar?
S Aprovar?

si 5

Aprobada Cancelada

Al pasar el mouse sobre la lista de casos, se muestra el botdén “Consultar”. Haciendo clic sobre el mis-
mo se accede a la consulta de los datos de la actividad actual o del evento de cierre, cuando el caso
esta finalizado.

En la ventana de la consulta, en el margen superior izquierdo se muestra el nombre de la actividad
actual o evento de cierre y en el margen superior derecho los iconos que permiten acceder a infor-
macion especifica del caso.

Comentarios Asociados al Caso
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Haciendo clic en este icono se accede a la Conversacion asociada al Caso que esta consultando.
El titulo de la conversacion es la descripcion del caso y los participantes son los usuarios sus-
criptos.

Ayuda
Haciendo clic en este icono se muestra la descripcion de la actividad que se model6 dentro del
proceso al que pertenece el caso.

Informacién del caso
Haciendo clic en este icono se despliega una ventana con informacion del caso. Para cerrar esta
ventana se debe hacer <clic nuevamente en el icono de informacion.

Para visualizar esta informacién en una nueva ventana, se debe hacer clic en el icono Cl que se
encuentra en la esquina inferior izquierda.

Adjuntos

Haciendo clic en este icono se accede una ventana donde se visualiza el detalle de la infor-
macion adjuntada: nombre del arrchivo, usuario, fecha, hora y el origen del adjunto (desde el
formulario, chat o caso).

Consulta Grafica

Esta opcion permite visualizar el caso de forma gréfica, con animaciones que muestran cémo
fue pasando por las diferentes actividades que componen el proceso al que pertenece y los
tiempos de duracién de cada tarea.

3.4.7.4. CONSULTA GRAFICA DE EJECUCION DE CASOS

. - . . o . P -
El usuario podra ingresar a esta funcionalidad con el boton “Definicion Grafica dentro de la con-
sulta puntual del caso.

(+] k= e om

12062018

=]
Evaluar solicitud 2  Solicitud de Vacaciones de Juan Perez desde el dia 12/06/2018 i Ee .
~ Solicitud de Vacaciones
@
=
i P =)
§
~ Informacion Adicional 3

T )
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Se visualiza una ventana de carga como la siguiente, mientras se genera el gréafico, esto puede tardar
unos segundos.

i

Evaluar solicitud 2 = Solicitud de Vacaciones de Juan Perez desde el dia 1210872018 Y= e

I '

&H@3d D

Una vez cargado totalmente el grafico, la ventana de carga se oculta, dando lugar a la ventana princi-
pal del visualizador.

- I L ERR
B
Evaluar solicitud = 2 = Solcitud de Vacaciones de Juan Perez desde el dia 1210672018 N

- o Q »

. 4 ocdisses B narcans Zuam s -
-,
=4

S devicacones @

> H «
[ Jeweo e Jouc] "

| 9] Frate " ¢

= } - , 3
Cargarsaotus Evalua sole Py ya *
v

Setcitd Aprobad Soliud Cancelada
x

La misma esta compuesta por el diagrama del proceso y una serie de herramientas. Si se quiere volver

a la consulta puntual del caso, se debe presionar el boton
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[+ 3 E

=

Evaluar solicitud 2  Solicitud de Vacacicnes de Juan Perez desde el dia 12/08/2018 o
A Gimos

5 rapecc oo 5

=

Solctariss %

o ?

x

Instancias de Ejecucion de Actividades

Dentro del gréafico del proceso, se visualizan las actividades ejecutadas del caso en color naranja.
Ademas, se puede observar en la parte superior derecha de cada actividad, la imagen del responsable
de la ejecucién.

© 2

=]

Evaluar solicitud 2 = Solicitud de Vacaciones de Juan Perez desde el dia 1210812018 S Y= e R
&0 2 2 Et

= s [, -

(O]

=

St de v (o]

S T J— oo g

a .

. - @

Cargar saleaud Evaluar solitus <>< X ki

. ‘v;]

Saleitid Aprasasa Sttt Caneaeda

Si la actividad contiene en su interior un punto azul, significa que dicha actividad se encuentra en es-
tado ejecucion.

* "y
=
b

Evaluar solicitud —><
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Al pasar el puntero del mouse sobre una actividad ejecutada, se muestra un panel con informacién de
la ejecucién de la actividad, actividades automaticas ejecutadas e informacién de los eventos captura-
dos.

Inicio:
J:r 11/06/2018 11:15
- Estado: F
' En Ejecucion
Evaluar sclicitud —p, Responsable: uar
° Sandra Lopez (SLOPEZ)

=
N
ﬁ/

Por ultimo, se puede hacer clic en cualquiera de los elementos del diagrama del proceso para abrir sus
propiedades.

-1

Evaluar solicitud 2  Solicitud de Vacaciones de Juan Perez desde el dia 12/06/2018

E] " L Qi . .
= o \mﬁ%enwe.ng D e | Aok oo R O Evaluar solicitud v ox

P

o

)

— = o

¢ e

e W{ 3
Herramientas del Visualizador

o
Existe una nueva herramienta “Visualizador” =", que se puede activar/desactivar cuando se desee.

Por defecto, cuando se carga la ventana esta opcidn se encuentra activada.

Al activar la herramienta, se presenta un panel de ejecucidon, como el que se observa a continuacién.
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- I L ERR
B
Evaluar solicitud = 2 = Solcitud de Vacaciones de Juan Perez desde el dia 1210672018 N

- Q »

. Ssses B2 oo Zuam s =
-,
=4

Soctud deVacacone @
Seicanies — P Usumio slciarts
s forzere forzan o e q
T N T y
T O cwoar e {2
- OFvaar -
£ Canestr? @
] e X ol
¥
Solciud probada i Cancelada
‘7 e
LI B
x

El panel de ejecucion nos permite simular la ejecucién del caso, presentando tres botones:

. > “Play”: permite comenzar la simulacién de la ejecucién. Mientras se esta simulando, se trans-
forma en el botén “pause”.

. 1 “Pause”: permite pausar la simulacién. Una vez detenida la simulacion, se transforma en el
boton “Play”.

) u “Stop™: finaliza la simulacion de la ejecucién.

T, EE
------- i A " i Lt kil
)
{ {
=
] P
v Carcean?
[ o v sl e
.

Solcmd Aotz Soirtie Cancatasa

Ademas, se visualiza un listado de las actividades ejecutadas junto con informacion resumida.

> N

i (] Cargar solicitud

e () Evaluar solicitud En Ejecucion 11/06/2018 11:15

1062018 1115 3 seg

[1r]

Al hacer clic sobre una ejecucion del listado, se abre una ventana con la informacién detallada de la
misma.
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Elo S

B
Evaluar solicitud = ?  Solicitud de Vacaciones de Juan Perez desde el dia 12/06/2018 i B2 e o
2 G a a ®
Exbotar
@
=
Soiceames usod "
O Consulta de Actividad Q
a L
Datos da a Fjcucion
= : Q
Corgar sobeind Evauar scicn .
. )
L ¥4

1110672018 15 PEREZ

1110872018 115 JPEREZ

m
I
m

=

23.4.7.5. ADJUNTAR INFORMACION AL CASO

Un caso puede tener informacién adjunta en forma de archivos, imagenes, enlaces a Google Drive y/o
Google Docs.

Esta informacion se puede adjuntar:
e Desde el formulario, cuando en el proceso de modelado se incorporan campos tipo Archivo, Imagen

0 Google Doc. El caso debe encontrarse en una actividad que posibilita actualizar informacion y el
usuario debe tener permiso para hacerlo.

e Desde el chat asociado al caso. Todos los usuarios intervinientes pueden adjuntar informacion en
todo momento. Esta informacién queda disponible para consulta ain cuando el caso se ha cerrado.

e Desde la consulta del caso, el usuario responsable de ejecutar la actividad en que se encuentra el
caso puede adjuntar informacion almacenada localmente en su equipo o en Google Drive.

. . . ?
Para acceder a la ventana de Adjuntos, hacer clic en el icono y para retornar a la ventana del caso

=
hacer clic en el icono
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° ke B 0 ® 5 @

Inio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes
nicio > Tareas

=

Tareas 2 = v Q Redizates [ROGEECS

Prioridad

gy Solichtud de Solicitud de Reintegros ds Javier Paz por ARE 1050000 (]

Evaluar solicitud 17:21 M Sandra Lopez
Reitegras

8t ii?:ﬂ"c‘f:“” % Comunicacién ds Aussncia de: Javier Paz para o dia: 26/11/2018 Evaluar solcitud 291172018 A Sandra Lopez

Pagina1s1 & Ira Ir >

Desde la ventana de adjuntos se visualiza toda la informacién adjuntada al caso y se indica el modo en
gue se adjuntd. Esta posibilidad le otorga al usuario facilidad y rapidez para la consulta de dicha in-
formacion.

Indica que el archivo fué adjuntado desde el formulario.

Indica que el archivo fué adjuntado desde el chat del caso.

O

Indica que el archivo fué adjuntado directamente del caso.

También se visualiza el nombre del usuario que adjunté la informacién, fecha y hora de la accion y
nombre del archivo o enlace.

Pasando el mouse sobre cada adjunto se habilita la posibilidad de descargar el archivo al equipo local
del usuario.

La informacién adjuntada solo la puede eliminar el usuario que la adjunto.

.4.7.6. REACTIVACION DE CASO

Para acceder a la funcion se debe hacer clic sobre la opcion “Reactivar Caso” del submenu “Proc.
Administrativos” en el menu de operaciones del médulo de casos, o bien desde la busqueda del
meny, ingresando la palabra “reactivar”.

Objetivo

Esta funcidén permite registrar la reactivacién de un “caso”.

Es posible que necesitemos retomar un caso que se encuentra finalizado o cancelado. Esto puede
ocurrir porque las reglas de negocio asi lo indican o porque se finalizé6 o canceldé errbneamente el

Caso.

Esta funcion permite lograr esto, volviendo el caso al estado de ejecucién previo a la finalizacion o la
cancelacion.

Descripcion de la Funcion
El procedimiento a seguir es el siguiente:

1. ldentificar el caso.
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“kde‘\g(?L = = A Q @ ADMIN ~

Reactivacién de Caso

Numero de Caso

20

2. Pulsando el botén “Aceptar”, se validara la existencia del caso ingresado y las condiciones que se
deberan cumplir para poder reactivar el caso.

Para reactivar el caso de un hilo de ejecucién principal:

e El caso debe estar FINALIZADO o CANCELADO.

e El caso debe estar en la unidad organizacional del usuario y si el responsable del caso es un usuario,
s6lo él podra reactivar el caso.

e Al reactivar caso, también se reactivan los circuitos para los hilos de ejecucién secundarios que fina-
lizaron o fueron cancelados junto con el hilo de ejecucion principal.

Para reactivar el caso de un hilo de ejecucién secundario:

e Si el hilo de ejecucion secundario circula respetando un proceso propio, independientemente del
hilo de ejecucion principal, entonces valen las mismas condiciones que para reactivar el proceso de
un hilo de ejecucion principal.

e Si el hilo de ejecucién secundario comparte el proceso del hilo de ejecucion principal, entonces:

e El caso del hilo de ejecucién secundario debe estar CANCELADO.

e El hilo de ejecucion secundario debe estar en la unidad organizacional del usuario.

e El caso del hilo de ejecucidn principal debe estar ACTIVO o SUSPENDIDO.

Se visualiza informacion sobre el caso y sobre el estado actual del proceso.
Se permite el ingreso opcional de observaciones que permiten al usuario documentar las razones por
las cuales reactiva el caso.

= & =~ =9gv ft Q ADMIN ~
= [l [ = =9 S
\1(0 Jgel -
Reactivacion de Caso 00CASO0-0000017
v

Asunto

Solicitud de vacaciones

Descripcion

Datos de los Iniciadores

Apellido y Nombre Tipo Persona Tipo Doc. Nro. Doc. ‘Cuil / Cuil

JUAN PEREZ FISICA DNI

Proceso asociado al Documento

Codigo Version Nombre

9940 1 Solicitud de Vacaciones

Estado actual de ejecucién

Estado del Proceso Fecha en la cual alcanzé el estado

FINALIZADO 10/01/2017

Ultima Actividad

Nombre Usuario Estado
Solicitud cancelada PEREZ, JUAN FINALIZADA

Fecha de Comienzo Fecha de inicio de la ejecucién

10/01/2017 10/01/2017

Observacién de la Operacién
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3. Pulsando el botdn “Aceptar”, se visualizara la pantalla de confirmacion.

4. Pulsando el boton “Confirmar” se realiza efectivamente la operacion y se informa el resultado de la
operacion realizada.

23.4.7.7. CANCELACION DE CASO

Para acceder a la funcién se debe hacer clic sobre la opcién “Cancelar Caso” del submenu “Proc.
Administrativos” en el menu de operaciones del médulo de casos, o bien desde la busqueda del
menu, ingresando la palabra “cancelar”.

Objetivo

Esta funcién permite registrar la cancelacion de un “caso”.

Es posible que determinemos que el caso ha sido iniciado por error, o que, por determinadas circun-
stancias no podra arribar a su fin. En estas ocasiones, para evitar que el caso quede indefinidamente en
ejecucion, es necesario cancelarlo.

Descripcion de la Funcion

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1. ldentificar el caso.

Qdegel = = A Q g ADMIN ~
=
Cancelacién de Caso

v

Nuamero de Caso

20

2. Pulsando el botdon “Aceptar”, se validara la existencia del caso ingresado y las condiciones que se
deberan cumplir para poder cancelar el caso.

Para cancelar el caso de un hilo de ejecucién principal:

o El caso debe estar ACTIVO o SUSPENDIDO.

El caso debe estar en la unidad organizacional del usuario.

Si el responsable del caso es un Usuario, sélo él podra cancelarlo.

Al cancelar el caso se cancelan también los circuitos de todos los hilos de ejecucion secundarios que
comparten el mismo proceso.

Para cancelar el caso de un hilo de ejecucion secundario:

o El caso debe estar ACTIVO o SUSPENDIDO.

o El caso debe estar en la unidad organizacional del usuario.

e Se visualiza informacion sobre el caso y sobre su estado actual.

Se permite el ingreso opcional de observaciones que permiten al usuario documentar las razones por
las cuales cancela el caso.



Deyel BPM — Manual del Usuario

Ldegel

Cancelacion de Caso

Asunto

Solicitud de Vacaciones

Descripcién

Datos de los Iniciaderes
Apellido y Nombre

Proceso asociado al Documento

Cédigo

9940

Estado actual de ejecucion

Estado del Proceso
ACTIVO

Oltima Actividad

Nombre

Aprobar la solicitud

Fecha de Comienzo

10/01/2017

Observacion de la Operacion

Tipo Persona
FISICA

Versior

Fecha en la cual alcanzé el estado
10/01/2017

Usuario

PAZ, JAVIER

Fecha de inicio de |a ejecucion
10/01/2017

71

=~ = # Q gL ADMIN ~
{ 2

00CAS0-0000020

Tipo Doc. Nro. Doc. Cuit / Cuil

Nombre

Solicitud de Vacaciones

Estado
EN EJECUCION

3. Pulsando el botdn “Aceptar”, se visualizara la pantalla de confirmacién.

4. Pulsando el bot6n “Confirmar” se realiza efectivamente la operacién y se informa el resultado de la

operacion realizada.

23.4.7.8. FINALIZACION DE CASO

Para acceder a la funcion se debe hacer clic sobre la opcidon “Finalizar Caso” del submenu “Proc.
Administrativos” en el menu de operaciones del médulo de casos, o bien desde la busqueda del
menu, ingresando la palabra “finalizar”.

Objetivo

Esta funcidén permite registrar la finalizacion de un “caso”.

Cuando el usuario completa la ejecucion de una actividad y no existen proximas actividades definidas
en el circuito, cuya ejecucidon sea obligatoria, entonces es posible registrar que se ha finalizado el caso.

La actividad actual finaliza y el caso finaliza.

Descripcion de la Funcion

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1. ldentificar el caso.

*QCJG"QGL

Finalizacién del Caso

= =4 A Q

g ADMIN ~
v

Namero de Caso
15
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2

. Pulsando el botén “Aceptar”, se validara la existencia del caso ingresado y las condiciones que se

deberan cumplir para poder finalizar el caso.

Para finalizar el caso de un hilo de ejecucion principal:

El caso debe estar ACTIVO o SUSPENDIDO.

La actividad actual debe estar EN EJECUCION vy la unidad ejecutora debe ser la unidad organizacion-
al del usuario.

Si el responsable del caso es un Usuario, sélo él podra finalizar el caso.

La actividad actual no debe tener sucesoras obligatorias para el caso.

La actividad actual debe satisfacer sus pos condiciones.

El caso no debe tener actividades SUSPENDIDAS.

Al finalizar el caso, se finalizan también los hilos de ejecucion secundarios que comparten el mismo
proceso.

Para finalizar el caso de un hilo de ejecucion secundario:

El hilo de ejecucion secundario debe seguir su propio proceso, independiente del hilo de ejecucién
principal.

El caso debe estar ACTIVO o SUSPENDIDO.

La actividad actual debe estar EN EJECUCION vy la unidad ejecutora debe ser la unidad organizacion-
al del usuario.

La actividad actual no debe tener sucesoras obligatorias.

La actividad actual debe satisfacer sus pos condiciones.

El caso no debe tener actividades SUSPENDIDAS.

Se visualiza informacion sobre el caso y el estado actual de ejecucion del proceso.

Se permite el ingreso opcional de observaciones que permiten al usuario documentar la finalizacion

del caso.
= ‘ICCJGCJGL =- = A Q g ADMIN ~
(
Finalizacién de Caso 00CAS0-0000020
Asunto
Solicitud de Vacaciones
N
Datos de los Iniciadores
Apellido y Nombre Tipo Persona Tipo Doc. Nro. Doc. Cuit / Cuil
JUAN PEREZ FISICA DNI

Proceso asociado al Documento

Cédigo Versién Nor
9940 1

Estado actual de ejecucién

Estado del Proceso Fecha en la cual alcanzé el estado
ACTIVO 10/01/2017

Ultima Actividad
Nombre Usuario Estado

Aprobar la solicitud PAZ, JAVIER EN EJECUCION

Fecha de Comienzo
10/01/2017 10/01/2017

Fecha de inicio de la ejecucion

Observacion de la Operacion

3. Pulsando el botdn “Aceptar”, se visualizara la pantalla de confirmacién.
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4. Pulsando el botdn “Confirmar” se realiza efectivamente la operacién y se informa el resultado de la
operacion realizada.

3.4.8. CALENDARIOS GRAFICOS

Para utilizar la funcionalidad de calendarios graficos existen distintas alternativas:

e Hacer clic sobre la opcién “ Calendarios” del menu principal.
e En la busqueda rapida del menu ingresar “ Calendarios” y hacer clic en la opcidn listada.

Se visualiza la siguiente ventana:

o -L:. f

@ La Prata, Buenos Ares, <2 Junio 2018 Dia Semana [Me2] 4 Dias
Argentina

Lun. Mar. Wi due. Vie. sib. Dom.

€ Junio2018 >
Lu Ma Mi Ju Vi S Do

En la porcidn superior central de la ventana se indica la fecha o periodo que se esta considerando para
la visualizacion de eventos dentro del panel de eventos.

Este panel de eventos se encuentra debajo y es donde se visualizan los indicadores del clima y los
eventos de los calendarios.

< > || Hoy Junio 2018 Dia Semana | Mes 4 Dias

Hacia la derecha se presentan una serie de botones que permiten controlar la forma de visualizacién
de los eventos:

"Dia" - Visualiza los eventos organizandolos por dia. Se visualizan dentro de una agenda diaria.
"Semana" - Visualiza los eventos de la semana.

"Mes" - Es la visualizacion por defecto. Presenta los eventos del mes.

"4 Dias" - Permite ver al calendario como una agenda con los eventos de los proximos 4 dias.

Hacia la izquierda se presentan botones que permiten establecer la fecha o periodo que se considera
para la visualizacién de eventos.

“Atras” < Permite navegar la vista hacia atras.
Ejemplo: Si la vista activa es por mes, retrocede un mes. Si la vista activa es por dia, retrocede un dia.

>

“Adelante” Permite navegar la vista hacia adelante.
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Ejemplo: Si la vista activa es por mes, avanza un mes. Si la vista activa es por dia, avanza un dia.

ol
Y
” -

“Hoy Acceso rapido al dia de hoy.
Ejemplo: Si la vista activa es por mes, visualiza el mes en curso. Si la vista activa es por dia, muestra la
fecha actual.

Ademas de estos mecanismos de navegacién descritos, se puede usar el selector de fechas o “Date
picker”, que permite establecer una fecha especifica.

L 4 Junio 2018 >
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
28 29 30 31 n 2 3
4 5 6 7 8 9 10

M, 12 13 14 15 16 17

F |

18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 1
2 3 4 5 6 7 g8

Ubicacién Geografica

En la porcidn superior izquierda de la pantalla se indica el lugar que Deyel esta considerando para
recuperar informacién del clima.

Esta ubicacion puede ser cambiada abriendo el panel de configuracion de ubicacion:

° L = = &
.
e Y ”_
@ La s, Buenos s, Argting, | 1o s yo o
o e Gt 2
¢ unozts > L6vEz wERNO
Lu Ma Mi Ju Vi S& Do ceneTado @ @ P f © Qruor
. @ Pl
- O Torre Guber [l
tore1 @

Actualizar calendario
Actaizar pigna
‘Ocunar panel

La busqueda de la ubicacion debe hacerse mediante el cuadro de texto superior. Una vez modificada
la ubicacion actual, los iconos del clima se actualizaran. El botdn “Volver” permite retornar a visualizar
el calendario.

“Actualizar Calendario” - Actualiza el contenido del panel de eventos. Evita tener que recargar la
pagina para obtener los Ultimos cambios.
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“Actualizar pagina” - Actualiza la pagina completa. Esto implica que se inicializan los filtros, debiendo
establecerlos nuevamente.

“Ocultar panel” - Oculta el panel lateral, para que el calendario ocupe el ancho total de la pantalla.
Con el boton “Mostrar panel lateral’ se volvera a visualizar el panel ocultado.

3o

Mayo 2018 P oy

: 1

Lun Mar. Mie Jue. Vi, ssb. om

Mosirar ganel lateral

Mis Calendarios.
Este panel contiene la lista de los calendarios graficos que el usuario puede visualizar.
Deyel ofrece algunos calendarios predefinidos, que pueden ser de utilidad al usuario.

e Calendario de Feriados en el pais de origen de la instalacion.

e Calendario de Feriados Generales. Muestra los dias Feriados y Fechas Particulares definidos en la
organizacion.

¢ Calendario de Mis Tareas

Al hacer clic sobre un calendario gréfico, los eventos que corresponden a este calendario son visuali-
zados en el panel de eventos.

Pueden seleccionarse varios calendarios simultaneamente y cada uno presenta sus eventos con un
color especifico.
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=+ ) L=z s

@ La Plata, Buencs Aires, Argentina € > | Hey Febrero 2018 Dia  Semana [WES] 4 Diss

Lun sar. wie dus. Ve sn Bom
€ Febero2018 B 2 3 g
Lu Ma Wi Ju Vi Sé Do

5 2 2 » u P
o 0083 e 3 ek 3]

T Cada calendario ofrece la posibilidad de filtrar los eventos. Al presionar este control se despliega
el panel de filtrado, que presenta una serie de campos por los cuales filtrar los eventos a visu-
alizar.

E Permite integrar el calendario con otras aplicaciones, como por ejemplo Google Calendar. Esta
funcionalidad se encuentra detallada en el tépico “Integracion con otras aplicaciones.”

Panel de Seleccion de Usuarios

Si el usuario es responsable de una unidad organizacional , aparecera el listado de usuarios registrados
en dicha unidad. Este mecanismo permite que un coordinador visualice no sélo sus propios eventos
sino también los de sus colaboradores. Una vez seleccionados los usuarios deseados, presione el
boton ‘Aplicar filtro® para actualizar el contenido del panel de eventos.

3o

€| > | Hoy Febrero 2018 Dia Semana [Wies] 4 Dias

@ La Plata, Buenos Aires, Argentina
Lun Mar. e Jue. Vie ssh, Dem

€ Febrero2018 > 1 2 3 a

Lu Ma Mi Ju Vi Si Do

5 2 2 » u P
o 003 e 3 ek 3]

3.4.8.1. CALENDARIO "MIS TAREAS"
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Este es uno de los calendarios predefinidos de Deyel.

Cada evento de este calendario representa a una tarea del usuario que estd en ejecucion, con lo cual
este calendario es una manera alternativa de visualizacion de la lista de tareas del usuario.

Los eventos se visualizan con diferentes colores, dependiendo del vencimiento de la tarea que repre-
sentan. Se utiliza el mismo esquema de semaforizacién que en la lista de tareas pendientes.

eyt = mae A @Amm.

A

> Hoy Abril 2016 Dia Semana | Mes | 4 dias
Lun. Mar. Mié. Jue. Vie. Sab. Dom.

2 3
O ek Comunicacon do us

1

4 5 6 7 8 9 10
O Tsk- Comunicacion de Aus | O Tsk - Solicitud de Vacacion] O Tsk - Comunicacion de Aus|
O Tsk- Comunicacion de Aus © Tsk- Comunicacion de Aus|
~22mas

11 12 13 14 15
O Tsk- Comunicacion de Aus| O Tsk- Solicitud de Vacacion(

20 21 22

O Tsk - Anutacion de Tramites] O Tsk - Comunicacién de Ausl O Tsk - Consulta o Sugerenci:)
© Tsk- Anulacion de Tramiles O Tsk- Consulta o Sugerenci)

18 19
25 26 27 28 2

O Tsk- Comunicacion de Aus| A Tsk - Solicitud de Vacacions|
O TsK- Consulta 0 Sugerench

@

30

O ek Comunicacin e Aus

Mostrar panel lateral

El calendario de “Mis Tareas” ofrece filtrar los eventos por los siguientes criterios:

“L_'CJG'\':]G'L = = A gADMINv

< > Hoy Abril 2016 Dia Semana | Mes| 4 dias
O intogracion CAD (En

Lun. Mar. Mie. Jue. Vie. Sab. Dom.
1 2 3

6 Mas

@

7

- Comunicacion d| A Tsk - Solicitud de Vac

4 5
O Tsk.- Comunicacion df O Tsk - Solicitud de Vac
O Tsk- Comunicacion d

0l
H

0
g
%
8
£
3
H

8
1 12 13 14 15 16 17
O Tsk- Solicitud de Vac:] A Tsk - Soiicitud de Vac | O Tsk- Comunicacion d| O Tsk- Solicitud de Vac,
A Tsk - Solicitud de Vac | O Tsk- Comunicacion d O Tsk- Solicitud de Vac
5mas 3 m3s
18 19 20 21 22
O Tsk-Anutacion de Tn] O Tsk- Comunicacion df O Tsk- Consulta o Sug|
O Tsk- Anulacion de Tr, 'O Tk~ Consulta 0 Suge
*2 ma
25 26 27 28 2
A\ sk Solciud do Vac
O Tsk- Consulta 0 Suge] A Tsk - Soliciud de Vac

3
@
=1

O Tsk- Comunicacién d| A Tsk - Solicitud de Vac
3 mas

Filtrar por proceso: Permite ver las tareas pertenecientes a los procesos seleccionados.
Filtrar por estado: Permite ver las tareas de acuerdo a los tiempos de ejecucion de la
tarea.

Se considera la definicidon de tiempos promedios y tiempos méaximos
de ejecucion de la actividad y se clasifica la tarea.

Haciendo clic sobre uno de los eventos se puede acceder a la consulta del caso correspondiente y a la
ejecucion de la tarea.

23.4.8.2. DESARROLLO DE REGLAS PARA CALENDARIOS GRAFICOS
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Para desarrollar una regla de negocios que recupere los eventos de un calendario se deben respetar

las siguientes condiciones:

Parametros de entrada
pDesde (java.util.Date)
pHasta (java.util.Date)
pUsuario (java.lang.String)
pDskFilter (java.lang.String)
pDsUsersFilter (java.lang.String)

Parametros de salida
pResult (org.json.JSONArray)

Los pardmetros pDesde y pHasta definen el rango de fechas a mostrar en pantalla, por lo que deben

obtenerse los eventos que ocurran en dicho rango.

El pUsuario define para qué usuario se solicitan los eventos.
El parametro pDsFilter define los filtros que se deben aplicar. Deben retornarse sélo los eventos que

cumplen con el filtro aplicado por el usuario.

El parametro pDsUsersFilter estd compuesto por los usuarios seleccionados en el seleccionador de

usuarios subordinados.
La salida es un arreglo de objetos JSON (JSONObject).

Una regla de ejemplo es la Deyel_diasNoLaborales:

B ————————— ==

Mombre: I Tipo: I

’7 Definicion del parametro

" Entrada
™ salida

Agregar | Modificar | Eliminar |

Operaciones disponibles ...

Mombre: I SPA Versidn: I 1 Estado: I SE j
Adaptador: I (STAMDARD_RULE) GPA RIULES BASIC - Reglas de negocio basicas de GPA j
Retorna
Descripddn:
— Confi ién por defect
Método: I
Pardmetros | Cadigo de ejecucién | Cédigo de testeo | Errores de compilacidn |
Parametros de entrada Parametros de salida BigriEr |
Nombre Tipo | Nombre | Tipo |
pDesde java.util.Date
Teste,
pHasta java.util.Date L=
pUsuario java.lang.5tring |

Cerrar

Codigo de Ejecucion:

pResult = new JSONArray();
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SimpleDateFormat xSimpleDateFormat = new SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd");

BTFeriado xBTFeriado = new BTFeriado(getPoolldentifier());
ArrayList todos = new ArrayList(xBTFeriado.getData().values());
Iterator viterator = todos.iterator();

while (viterator.hasNext()){

BOFeriado elemento = (BOFeriado)vlterator.next();
Date fecha = BTTime.getDate(elemento.getDtFeriado());

if (fecha.after(pDesde)&&fecha.before(pHasta)){

JSONODbject jsonObject = new JSONObject();
jsonObject.put(“title”, elemento.getDsFeriado());
jsonObject.put(“start”, xSimpleDateFormat.format(fecha));

pResult.put(jsonObject);
}
}
El resultado final deben ser eventos definidos en formato JSON con la estructura definida para even-
tos:
id String/Integer. Optional
Uniquely identifies the given event. Different instances of repeating events should all have
the same id.
title String. Required.
The text on an event's element
allDay true or false. Optional.
Whether an event occurs at a specific time-of-day. This property affects whether an event's
time is shown. Also, in the agenda views, determines if it is displayed in the "all-day" sec-
tion.
If this value is not explicitly specified, allDayDefault will be used if it is defined.
If all else fails, FullCalendar will try to guess. If either the start or end value has a "T" as part
of the ISO8601 date string, allDay will become false. Otherwise, it will be true.
Don't include quotes around your true/false. This value is a boolean, not a string!
start The date/time an event begins. Required.
A Moment-ish input, like an [SO8601 string. Throughout the API this will become a real
Moment object.
end The exclusive date/time an event ends. Optional.
A Moment-ish input, like an |SO8601 string. Throughout the API this will become a real
Moment object.
It is the moment immediately after the event has ended. For example, if the last full day of]
an event isThursday, the exclusive end of the event will be 00:00:00 on Friday!
url String. Optional.
A URL that will be visited when this event is clicked by the user. For more information on
controlling this behavior, see the eventClick callback.
className|String/Array. Optional.
A CSS class (or array of classes) that will be attached to this event's element.
editable [true or false. Optional.
Overrides the master editable option for this single event.
startEdita- [true or false. Optional.
ble Overrides the master eventStartEditable option for this single event.
dura- true or false. Optional.



http://fullcalendar.io/docs/event_data/allDayDefault/
http://fullcalendar.io/docs/utilities/Moment/
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO_8601
http://fullcalendar.io/docs/utilities/Moment/
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO_8601
http://fullcalendar.io/docs/mouse/eventClick/
http://fullcalendar.io/docs/event_ui/editable/
http://fullcalendar.io/docs/event_ui/eventStartEditable/
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tionEdita- [Overrides the master eventDurationEditable option for this single event.
ble
rendering |Allows alternate rendering of the event, like background events.
Can be empty, "background"”, or "inverse-background"
overlap  [true or false. Optional.
Overrides the master eventOverlap option for this single event.
If false, prevents this event from being dragged/resized over other events. Also prevents
other events from being dragged/resized over this event.
constraint [an event ID, "businessHours", object. Optional.
Overrides the master eventConstraint option for this single event.
source Event Source Object. Automatically populated.
A reference to the event source that this event came from.
color Sets an event's background and border color just like the calendar-wide eventColor option.
back- Sets an event's background color just like the calendar-wide eventBackgroundColor option.
ground-
Color
border-  |Sets an event's border color just like the calendar-wide eventBorderColor option.
Color
textColor (Sets an event's text color just like the calendar-wide eventTextColor option.

Para mas informacion: http://fullcalendar.io/docs/event_data/Event_Object/

Existen atributos particulares para los eventos, como ser:

Description:

formUrl:

Contiene texto, si es seteado el evento presentara un tool tip con ese texto.
Url a ser abierta en un iframe al hacer clic sobre el evento, por defecto SIEMPRE se le

concatenara como parametro “8&nuSecHidden="+El valor del nuSecHidden actual.

Ejemplo:

@ LaPiia, Buenos Ares, Argeniina

€ Diciembre 2015

Lu Ma Mi Ju Vi S Do

a g ADMIN -

> - Salicitud

.......

Reglas de Filtrado

Para definir filtros sobre un calendario, se debe generar una regla que retorne cédigo html y javascript
que genere la estructura que se le presentara al usuario. Internamente el coédigo javascript retornado
por la regla debe setear el campo "ID_CALENDARIO" _FILTER_INPUT. Cada vez que el calendario re-
fresca los eventos busca al campo "ID_CALENDARIO” _FILTER_INPUT y en caso de encontrarlo lo envia
como el parametro "pDsFilter”.


http://fullcalendar.io/docs/event_ui/eventDurationEditable/
http://fullcalendar.io/docs/event_rendering/Background_Events/
http://fullcalendar.io/docs/event_ui/eventOverlap/
http://fullcalendar.io/docs/event_ui/eventConstraint/
http://fullcalendar.io/docs/event_data/Event_Source_Object/
http://fullcalendar.io/docs/event_rendering/eventColor/
http://fullcalendar.io/docs/event_rendering/eventBackgroundColor/
http://fullcalendar.io/docs/event_rendering/eventBorderColor/
http://fullcalendar.io/docs/event_rendering/eventTextColor/
http://fullcalendar.io/docs/event_data/Event_Object/
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;3.4.8.3. INTEGRACION CON OTRAS APLICACIONES

Deyel permite integrar los calendarios graficos con otras aplicaciones. Para esto, debe ingresar a cal-
endarios gréficos, y tildar el calendario deseado en el listado de calendarios gréficos.

Ral

Una vez seleccionado el calendario, aparecera el icono Bl que permite exportarlo.

Mis Calendanos

O Feriados en Argentina

O Feriados en la Organizacion

& Mis tareas en curso

Al hacer clic sobre este icono, se abre el siguiente dialogo:

~I¢C"?\9@L = o A @ADMINv

Integracién a otras aplicaciones

Utilice los siguientes links para configurar su aplicacion personal de calendarios. Los
eventos a obtener por estos links corresponden al calendario seleccionado y elios fitros
activados.

Calendario: Mis tareas en curso

Protocolo HTTP:

hitp:/1192.1.6.217 Eventsical?
1=8U=JPAZBId=MYTSKINI

Protocolo WebCal.

webcal//192.1.6.217:8080/:
1=&u=JPAZ&Id=MYT SKINI

Cerrar

Dependiendo de la aplicacién destino de la integracion se usara el link con protocolo HTTP o con pro-
tocolo WebCal.

Los navegadores actuales reconocen los links con protocolo WebCal e intentan abrirlos con un pro-
grama instalado localmente que permita la integracion.

Ejemplo de integraciéon a Microsoft Outlook
Al hacer clic sobre el link con protocolo WebCal, automaticamente el Microsoft Outlook reconoce el
protocolo y aparece la siguiente pantalla:
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(e ——

éDesea agregar este Calendario de Internet a Outlook y
suscribirse a las actualizaciones?

http://192. 1.6.217:8080 fautoatenciondesa/SLCalendarEven
tslcal?f=8u=PAZ 8ed =MYTSKINI
Para configurar estefesta Calendario, haga dic en Avanzadas.

o] Lctp]

Al presionar si, automaticamente se sincroniza el calendario con la aplicacion:

|| nico | Emiseyredic  compets  vista @
EE B AR OEEEE 5 8 B 58 & i
& = w S 1) Ubreta de direcciones
Mo i Nuews | Hos Sguentes  Dia Semana Semana M5 | Vita Gruposde | Calendariode  Compartir Publicar Permisos de
ata  reunion elementos * oral Programacion (IIQMIM' <alendarios * | correo electronico calendario en linea - calendanio
Nuevo Ira . Organizar s | Administrar calendarios Compartir Buscar
< marzo 2016 RS ” — o
do Wms mi ju v <« » abril 2016 Buscar en Mis tareas en curso (Ctri-6) O
i 72 domingo miércoles | viemnes sabado -
678 9101 S . |
131415 16 1718
20212223 %42
LR EE
3 6738

471 Mis calendanios.
[ calendario
4[¥] Otros calendarios

(=]t

Ejemplo de integraciéon a Google Calendars

82

Dentro de Google Calendar, acceder a “Otros calendarios” = Afnadir por URL. Pegar el link con pro-

tocolo WebCal o HTTP y comenzara la sincronizacion.

Goog|e Buscar en Calendar n wan OO o

Calendar Hoy < > enerode2016 Dia Semana | Mes 4dias  Agenda Mis + a-
dom un mar mié jue vie sib
27 28 29 30 31 1deene 2
~ enero de 2016 < > 09:48 IE - JAVIER PAZ 08:46 VE - JAVIER PAZ 09:11 E - JAVIER PAZ 07:44 |E - JAVIER PAZ 07:57 IE - JAVIER PAZ

DLMXJVS
27282030 31 1 2
34567 89

0112131415 168 3 4 5 8 7 & 9
1718 19 20 21 22 23 07:45 VE - JAVIER PAZ  [[JAVIERPAZ-Horas 30 | 09:41UE-JAVIER PAZ | 0T:04 VE-JAVIER PAZ | 07:28 IIE - JAVIER PAZ
2425 26 27 28 29 30 07:05 VE - JAVIER PAZ

31123 456

+ Mis calendarios 10 L] 12 13 14 15 16
08:27 UE- JAVIER PAZ | 07:00 UE-JAVIER PAZ | 07:27 UE-JAVIER PAZ | 08:07 E-JAVIER PAZ | 00:47 IE - JAVIER PAZ
Juan Altamirano

Cumpleafios

M Entradas y salidas 7 18 19 20 2 2 23
Vac.- JAVIER PAZ
08:49 IE - JAVIER PAZ

Mis Ausencias

Mis Licencias
W s vacaciones 2 25 2% 27 28 29 30
\Vac.- JAVIER PAZ
~+ Otros calendarios [+
31 1defeb 2 3 4 5 6

Afadir el calendario de un al
Festivos en Argentina

Condiciones - Privacidad

3.4.9. GRILLA DE RESULTADOS Y BUSQUEDA
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La grilla de resultados permite visualizar la lista completa de instancias del formulario, paginando los
resultados y permitiendo aplicar filtros de busqueda para reducir la grilla.

Cada fila representa una instancia de formulario y cada columna representa datos propios de la instan-
cia. Los datos que se visualizan en las columnas son aquellos que fueron ingresados en campos de
formularios, modelados con la propiedad Incluido en Grilla marcada.

Las columnas pueden mostrarse u ocultarse para simplificar la lectura de la grilla. Para ocultar una
columna basta con presionar el icono E3 el cual se visualiza al pasar el mouse sobre la cabecera de la
columna. También se pueden ocultar o mostrar columnas utilizando las marcas que se visualizan al

presionar el icono H

Fomularios Agiles > Formularios y Tareas » Solicitud de Reintsgros

Solicitud de Reintegros 4 - Q

Nombre Apellido Usuario Numero Solicitud

Juan Perez Juan Perez 1
Javier Paz Javier Paz 2
Valentin Pereira Valentin Pereira 3

Juan Perez Juan Perez 4

Pagina 1/1 &« < ra Ir > »

Ordenamiento
El icono B se visualiza en cada columna de la grilla y permite ordenar las lineas en base a dicha

columna, de manera ascendente Bl o descendente Bl. El ordenamiento puede realizarse solamente por
una Unica columna.

Paginado

Si la cantidad de lineas supera la cantidad maxima a mostrar en la ventana, se pueden utilizar los bo-
tones que se encuentran en la parte inferior derecha de la grilla para moverse hacia la pagina anterior
y siguiente, al inicio o fin, o bien seleccionar una pagina especifica.

Pagina 1/1 &« L4 ra.. Ir > >
« > Permiten ir al inicio o] al final de la lista.

<> Permiten ir a la pagina anterior o siguiente.

Ira ... permite acceder a la pagina indicada.
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Barra Busqueda y Filtros

Al ingresar un texto en la barra de busqueda y presionar el icono Q. 0 la tecla “Enter”, se filtran en la
grilla todos los objetos que contienen el valor ingresado en algunas de sus columnas.

El icono ™ permite desplegar el panel con filtros que pueden combinarse para definir el criterio de
seleccién de las lineas. Los filtros que se visualizan son aquellos que hayan sido seleccionados como
filtros de busqueda al momento del modelado del formulario. Una vez realizada la seleccion de filtros
se presiona el boton “Buscar” o bien el icono Q para reducir la grilla visualizada.

- fmeug
? Catalogo de Entidades s - Q& ?
@
o 3
. 4
- 2
@ o ) ¥
@ o ®
@ xom (2]
@ ron ®

Elementos del Criterio de Seleccion

Nombre del campo de filtro

Valor de busqueda

Comparacion (Igual, Contiene, Inicia con, Incluido, Mayor, Mayor o igual, Menor, Menor o igual)
Marca para negar la condicién

Apellido Perez Igual a v

Unidad Organizacional

Buscar

Ejemplo

Se desean listar las solicitudes de reintegro que no contienen el valor "Perez" en el campo Apellido,
mediante el uso de la marca para negar la condicion de cada campo.
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Presionando el icono @ o el botén "Buscar” se obtiene el resultado de la consulta de instancias con el
filtro ingresado.

o y=B2 02 u®

Formularios Agiles » Formularios y Tareas » Solicitud de Reintegros.

Solicitud de Reintegros 2 X Perez - n x

Nombre Apelido Usuario Unidad Organizacional JRSRIEN Perez lguala v
Javier Paz Javier Paz Ventas

Valentin Pereira Valentin Pereira Liquidacion de Haberes  Unidad Organizacional

El buscador permite filtrar resultados en base a la negaciéon de una condicién, mediante el uso de la
marca para negar la condicion de cada campo.

Descarga de Datos

El icono * permite descargar a un archivo Excel los datos de los formularios que se visualizan en la
grilla de resultados, ya sea en su totalidad o los que resulten de aplicar un filtro. En caso que el usuario
posea permisos de seguridad para realizar la funcionalidad "Exportar", ademéas puede realizar la
descarga a un archivo XML, que se comprime con extension .ZIP.

Operaciones

Al desplazar el mouse sobre cada una de las filas de la grilla de resultados, se visualizan los botones
correspondientes a las operaciones que se pueden realizar sobre el formulario, dependiendo de los
permisos de seguridad que el usuario tenga definidos.

e Consultar
e Modificar
e Elimiinar

La excepcion es la operacidon Crear, que puede realizarse desde el icono 0 correspondiente al menu
contextual.
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B30

Formularios Agiles > Formularios y Tareas » Solicitud de Reintegros

Solicitud de Reintegros 4

86

L o= 8 0O & = B

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

Buscal - Q &

Apelido Usuario
Juan Perez Juan Perez
Javier Paz Javier Paz
Valentin Pereira Valentin Pereira
Juan Perez Juan Perez

Unidad Organizacional Nuimero Solicitud H
Voris
Ventas 2
Liquidacion de Haberes 3
Ventas 4
Pagina1/1 &« < Ira I > »

3.4.10. INSTANCIAS DE FORMULARIOS

Cada instancia de un formulario presenta en su estructura los elementos que se describen a contin-

uacion.

Encabezado del Formulario

B30

Formularios Agiles » Formularios y Tareas » Saiiciud de Reintegros » Solictud de Reiniagros de Javier Paz

[ Solicitud de Reintegros

Solicitud de Reintegros de Javier Paz

 Solicitante:

Nombre* Apelido®

Javier Paz

~ Gastos a Reintegrar

Fecha” Concepto® Proyecto

21/02/2018 taxi
 Informacién Adicional

Observaciones

Adjuntar comprobante. SL

Los elementos que se visualizan

o= B 0O e = B

Inicio  Toreas Galendarios Gasos  Mensajes

[ Solicitud de Reintegros o
Unidad Organizacional®
Ventas
Moneda* Importe” Archivo
ARS 5500  Taxijpg =
Vi

en el encabezado del formulario son los definidos en el modelador,

como propiedades generales del mismo.

¢ Nombre descriptivo del Formulario
e |cono asociado: Definido como propiedad del formulario.

e Descripcion

Area de Relaciones
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B30

Inicio » Cuentas » Guentas > Zonda Seguros

Cuentas
Zonda Seguros

W = 8 0O e

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

[ Cuentas

~ Cuenta
Razén Social* Industria® Origen
| Zonda Seguros || senicios *| | Directo v
Grupo Empresario Estado Ganancias Anuales
( | [ Aciva .| |
Apertura Valorizacion Empleados
~ Telefonos
Nimero Tipo
1143131747 | | vLaboral v e
~ Gorreos Electronicos
Correo Tipo
contactenos @zondaseguros.com | [ taboral - oo

¥ Sitios y Redes Sociales
v Propietario

¥ Documentos

87

&

o

El area de relaciones permite visualizar el conjunto de entidades que referencian a la instancia con la

gue se esta trabajando.

Permite al usuario poder navegar entre entidades vinculadas de forma sencilla. Cada relacion se repre-
senta como una pestafia distinta, cuyo nombre es el nombre de la relacién. Al hacer clic sobre cada
pestafa se visualizan las instancias relacionadas.

Area de Campos

B30

Formularios Agiles » Formularios y Tareas » Soiicitud de Reintegros » Solictud de Reiniegros de Javier Paz

Solicitud de Reintegros

Solicitud de Reintegros de Javier Paz

A Solicitante

Nombre* Apelido*
Javier Paz

A Gastos a Reintegrar

Fecha” Conceplo” Proyecto
2110212018 taxi

~ Informacion Adicional

Observaciones

Adjuntar comprobante. SL

e 8 0 e

Inicio  Tareas Galendarios Gasos  Mensajes

[ Solicitud de Reintegros

Unidad Organizacional*

Ventas
Moneda* Importe” Archivo
ARS 5500  Taxiipg =

En el &rea de campos se muestra el conjunto de campos del formulario con sus contenedores. Dichos
campos pueden estar visibles, no visibles, editables y no editables, dependiendo de las propiedades
definidas para el campo en el momento de su modelado o de la definicidn de la actividad del proceso

asociado al formulario.

Botones de Operaciones
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Inicio » Solcitud e Reintegros > Solicitud de Reinteqros de Javier Paz

Solicitud de Reintegros o

Solicitud de Reintegros de Javier Paz
~ Solicitante
Nombre* Apellido* Unidad Organizacional*

Javier Paz Ventas

~ Gastos a Reintegrar

Fecha” Concepto* Proyecto Moneda* Importe* Archivo

031092018 Taxi AR 55,00 Sin archivo

# Informacion Adicional

Observaciones

7

En esta seccidn se visualizan los botones para realizar acciones sobre el formulario dependiendo de la
operacion que se esté realizando sobre la instancia del formulario.

Para cada operacion sobre la instancia del formulario, los botones que se visualizan varian, de acuerdo
a los permisos que el usuario tenga definidos en su configuracion de permisos de seguridad.

23.4.10.1. ENTIDADES REFERENCIADAS

Cuando se utiliza un formulario, las relaciones que han sido modeladas se visualizan en la seccién su-
perior derecha con sus nombres y la cantidad de instancias que se han asociado para cada relacion.
Para acceder a las mismas, se debe hacer clic sobre su nombre.

Si la relacion se da a una Unica instancia se muestra el nombre singular modelado, si es a mas de una
se muestra el nombre plural modelado. Si la relacién tiene una sola instancia de formulario, se accede
directamente al mismo, en cambio, si tiene mas de una se visualiza la lista de instancias.

e W
Hl Cuenta [ cuenta Ol 1|}
n ACME Corp *
~ Cuenta
Logo Razén Social® Grupo Empresario Industria* Empleados  Valorizacion
ACME Comp ACME Seguros 150 70
Propietario® Identificacion Origen Fecha Apertura Ganancias Anuales
Diaz, Guillermo 30-00000000-1 Campafia 2911012018 5.000.000,00
CORPORATION Descripeion Estado
Activa
y
®
 Correos Electronicos  Sitios y Redes Sociales A Teléfonos
Correo Tipo Sitio Web Red Namero Tipo
info@acmecorp.com Laboral

 Direcciones

Direccién Ciudad Provincia
Pais Tipo

A Documentos Asociados

Archivo

in arshivn

v Ver Relaciones
Este icono se visualiza cuando la cantidad de entidades referenciantes ocupan un espacio mayor al
disponible en la linea superior. Al presionarlo, se despliega una lista con las entidades referenciantes.
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Uso del Mend Contextual en Entidades Referenciadas

o Menu Contextual
El menu contextual adopta las caracteristicas generales del portal pero adaptado a las entidades rela-
cionadas.

Menu de Iconos

El mend de iconos se habilita al pasar el mouse sobre el icono o y permite realizar la creacién de
entidades para relacionarlas. Se visualizan los iconos de las entidades relacionadas a las que el usuario
les puede crear una nueva instancia.

Los valores predeterminados en la entidad creada, toman lo configurado en el panel de corresponden-
cia de valores, si los tuviesen.

CRM>

AGME Corp

H| Cuenta [&] Cuenta [=IRNLY
n ACME Corp o
4 Cuenta
Logo Razén Social” Grupo Empresario Industria* Empleados  Valorizacién
ACME Corp ACME Seguros 150 70
Propietario” Identificacion Origen Fecha Apertura Ganancias Anuales
Diaz, Guillermo 30-00000000-1 Camparia 29/10/2018 5.000.000,00
CORPORATION Descripcicn Estado
Activa
Y
®
# Correos Electronicos  Sitios y Redes Sociales  Teléfonos
Correo Tipo Sitio Web Red Nimero Tipo
info@acmecorp.com Laboral

 Direcciones

Direccion Ciudad Provincia
Pais Tipo
 Documentos Asociados

Archivo

Sin archive

Menu Desplegado

Presionando el icono y se abre un panel con las siguientes secciones:

e Lista de objetos relacionados con la entidad (color celeste).
e Lista de objetos mas usados (color gris).
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o &
[ Cuenta
all  acme cor
~ Cuenta
Logo Grupo Empresario
ACME
Identificacién
I el e Thesriones 30-00000000-1
Solicitud de Reintegros
CORPORAT
Comunicacién de Ausencia
Acciones
~ Gorreos Electroniips = ~ sitios y Redes Sbeiales
Correo Tipo Sitio Web Red

info@acmecorp.com Laboral

 Direcciones

Origen

Campafia

Industria®

Seguros

Fecha Apertura
2310/2018

Estado

Activa

~ Teléfonos

Nimero

Provincia

eas  Calendarios Casos  Menssies

Empleados  Valorizacién

150 70

Ganancias Anuales

5.000.000,00

Tipo

90

.4.10.2. OPERACIONES

Los botones de las operaciones de las instancias de formularios se habilitan al pasar el cursor sobre la
linea de la instancia seleccionada en la en la grilla de resultados, a excepcién de la operacion de

creacion, que se inicia desde el icono ° correspondiente al menu contextual.

Crear

El usuario puede crear una nueva instancia de un formulario mediante el ingreso de los valores en los
campos, al presionar cualquiera de los botones disponibles se crea la instancia y el usuario recibe un
mensaje indicando que los datos fueron guardados. . Al momento de crear una instancia se ejecutan
las validaciones definidas para el formulario y cada uno de sus campos.

Botones

o Aceptar y Crear: se confirma la creacidon de una instancia del formulario y se abre un nuevo panel

para crear otra.

e Aceptar: se confirma la creacion de una nueva instancia del formulario.
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B30

Formularios Agiles > Formularios y Tareas » Solicitud de Reintegros

91

L o= 8 0O & = B

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

Solicitud de Reintegros o
~ Solicitante
Nombre Apslido* Unidad Organizacional®
Javier Paz Ventas
~ Gastos a Reintegrar
Fecha’ Concepte” Proyecto Moneda® Importe’ Archivo °0®
03092018 | | Taxis | | [ars | | 250 | Seleccione archivo ES
~ Informacion Adicional
Observaciones
| ‘
2

Consultar

eopary Car

Permite visualizar los datos correspondientes a la instancia seleccionada que fueron previamente crea-

dos.

Abre la instancia del formulario seleccionada. Los campos se visualizan como no editables y de-
pendiendo los permisos de seguridad del usuario, se habilitan los botones disponibles para operar con
la instancia que es esta consultando.

Botones

e Modificar
e Eliminar

B30

Inicio > Solicitud e Reintegros > Solicitud de Reintegros de Javier Paz

Solicitud de Reintegros

Solicitud de Reintegros de Javier Paz
~ Solicitante
Nombre*
Javier
~ Gastos a Reintegrar

Fecha” Concepto”

03/09/2018 Taxis
# Informacion Adicional

Observaciones

Modificar

Apelido*

Paz

Proyecto Moneda* Importe*

AR 250,00

L ez 8 0 e = B

Iniclo Tareas Calendarios Casos  Mensajes

[}
Unidad Organizacional*
Ventas
Archivo
Sin archivo
4
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92

Abre la instancia del formulario seleccionada con aquellos campos que pueden modificarse, como
editables. La modificacidn se realiza al presionar el botén “Aceptar” y el usuario recibe un mensaje
indicando que los datos fueron guardados.

Al momento de modificar una instancia se ejecutan las validaciones definidas para el formulario y cada

uno de sus campos.

B30

Inicio » Solcitud e Reintegros > Solicitud de Reinteqros » Solcitud de Reintegros de Javier Paz

Solicitud de Reintegros

Solicitud de Reintegros de Javier Paz

~ Solicitante

Nombre* Apellido*
Javier Paz

~ Gastos a Reintegrar

Fecha’ Concepto® Proyecto Moneda* Importe*
03092018 | | Tads | | | [ars v [ 2000

 Informacion Adicional

Observaciones

Les 8 0 @ mm B

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

Unidad Organizacional

Ventas

Archivo

o®

Seleccione archivo.

»

2 viajes

4‘

Eliminar

Abre la instancia del formulario seleccionada y sus campos se visualizan como no editables. La elimi-
nacion se realiza al presionar el boton “Aceptar” y el usuario recibe un mensaje indicando que los da-

tos fueron eliminados.

Ini citud de Reintegros > Soliitud de Reintegros de Javier Paz

Solicitud de Reintegros
Solicitud de Reintegros de Javier Paz

 Solicitante

Nombre*

Javier
~ Gastos a Reintegrar

Fecha” Concepto*

03/09/2018 Taxis
 Informacion Adicional

Observaciones

2 vigjes

Versionar

Apellido*

Paz

Proyecto Moneda* Importe*

ARS 250,00

Unidad Organizacional

Ventas

Archivo

Sin archivo (+J O
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Cuando un formulario utiliza la propiedad versionado se pueden generar copias histéricas del mismo
denominadas versiones, permitiéndose asi, hacer un seguimiento de los cambios que se van realizan-
do sobre el formulario. Cada versién es una copia de la instancia del formulario, que almacena el valor
de todos los campos al momento de crearse la misma.

Para generar una versién, desde la consulta del formulario, presionar el boton “Versionar” . De esta
manera se accede a la modificacion del formulario, previa generacion de una copia del mismo.

Para acceder a las versiones asociadas a una instancia se debe hacer click en el boton “Versiones”.

@ EENXY
o Taeas Calendarios Casos  Mensajes 1
Inico » Sofitud de Reintegro » Crear Soiiiud de Relntegro
Solicitud de Reintegro o
+ Solicitante
Nombre' Apelido® Unidad Organizacional*
Alejandro Farias Sistemas
A Gastos a Reintegrar
Fecha Concepto Proyecto Moneda* Importe* Archivo
051062019 | | Concepto 1 || Proyecto 1 | [ars | | 260 | | Seleccione archivo ®| [+JO]
“ Informacion Adicional
Observaciones
Observaciones 1| T
4

Un formulario se compone de un conjunto campos y elementos que permiten manipular la infor-
macién que contiene. Sus propiedades se definen al momento de modelar en formulario y se agrupan
de la siguiente manera:

e Controles de Campo
e Control de Relacién
e Contenedores

13.4.11.1. CONTROLES

A continuacién se detallan los distintos controles que pueden presentarse en el area de campos al
utilizar el formulario, segun las definiciones realizadas para los distintos tipos de campos al momento
de modelar el formulario.

Texto Enriquecido

El control de texto enriquecido presenta un area para ingreso y modificacion de texto en la que se
permite modificar su formato. Se puede modificar el tamafio de la fuente, asi como también aplicar
subrayado, intensificado y colores, entre otras opciones. La definicién de un control de tipo texto en-
riquecido se realiza al modelar el formulario.
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Texto Enriquecido

Font

v

BeepmE:

Size ¥

& @R B 7

b

111
1t

Selector de Fecha

94

Un selector de fecha se hace visible al hacer clic sobre un control de tipo fecha. Permite seleccionar el

dia, mes y afio, completando facilmente el campo.

Fecha®

f 27/06/2015 ‘
£ Junio 2018
lu Ma Mi Ju Vi
28 29 30 31 1
4 5 6 7 3
11 12 13 14 15
18 19 20 21 22
25 26 gerpm 286 29
2 3 4 5 G

Sa

16
23
30

Selector de Fecha y Hora

Un selector de fecha y hora se hace visible al hacer clic sobre un control de tipo fecha. Permite selec-

cionar el dia, mes y afo, completando facilmente el campo.

Presionando el icono @ se accede a modificar la hora y minutos. Para volver a la fecha se debe pre-

sionar el botén r]j
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Fecha y hora

Lnaimaxzma 09:00|
‘ SEptiemhrE 2013 > Fecha 1}r hora
Lu Ma Mi Ju Vi Sia Do Lnamgxzms 09:00
27 28 29 30 31 1 2 =
3 5 6 7 8 g
Y .
0 1M1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 09 _ 00
24 25 26 27 28 29 30
1 2 3 4 5 6 7 o o
®

Selector de Hora

Un selector de hora se hace visible al hacer clic sobre un control de tipo hora. Permite seleccionar la
hora y los minutos.

Hora de Ingreso

LS:UUI

] -

09 | 00

v b
Imagenes

El ingreso de una imagen en un control de tipo imagen se realiza desde un selector que se encuentra
en la parte inferior derecha del campo imagen, dentro del area de campos.
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Imagen

I+

Al presionar el icono == se abre la siguiente ventana:

Cargar Archivo .

Seleccione el Archivo a cargar

Seleccionar archivo | Mo se eligid archivo

Presionando el boton “Seleccionar archivo” se abre una ventana que permite seleccionar un archivo
desde el ambiente donde el usuario esté trabajando. Al presionar el boton “Aceptar” se incorpora la
imagen a la instancia del formulario.

Archivos

Un control de tipo_archivo permite adjuntar uno o varios archivos desde el equipo del usuario y/o
almacenados en Google Drive.

Archivo

| Seleccione archivo... ® | u @

@ Abre la ventana para selecciona archivos.
O Genera una nueva ocurrencia para adjuntar archivos.
® Elimina una ocurrencia de archivos adjuntados.

Una vez adjuntados los archivos - cualquiera sea su origen y de acuerdo a los permisos del formulario
y de la actividad en que encuentra la instancia del formulario dentro de un caso, pueden administrarse
desde la barra de seleccion.



Deyel BPM — Manual del Usuario 97

Archivo

| r_ventanal png @ @ x | o @

® Reemplazar el archivo adjuntado por otro.
® Descargar el archivo adjuntado en el equipo local.
" lEIiminar el archivo adjuntado de la instancia del formulario.

Google Docs

Un control del tipo Google Doc permite adjuntar uno o varios archivos desde el equipo del usuario y/o
almacenados en Google Drive y alojarlos en Google para que puedan ser accedidos en la web por
otros usuarios.

Google Docs1

Selecciona archivo. . @ |

@ Abre la ventana para selecciona archivos.

Una vez adjuntados los archivos - cualquiera sea su origen y de acuerdo a los permisos del formulario
y de la actividad en que encuentra la instancia del formulario dentro de un caso, pueden administrarse
desde la barra de seleccidn.e

Google Docs1

| Utiles docx OB x |

@ Reemplazar el archivo adjuntado por otro.
® Descargar el archivo adjuntado en el equipo local.

E Editar el archivo en el entorno colaborativo de Google.
* lEIiminar el archivo adjuntado de la instancia del formulario.

La administracion de los permisos de consulta y modificacién de documentos Google es externa a
Deyel.

CheckBox

Un control checkbox recibe datos de tipo l6gico, pudiendo tomar valores “SI/NO”". Al hacer clic sobre
el control, el campo queda marcado indicando que su contenido es “SlI”, caso contrario su contenido
es "NO".

Lenguajes de Programacion

Java JavaScript PHP
v v
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Si el campo es incluido en la grilla de resultados, el contenido del mismo se representa con valores
"SI/NO" en la columna correspondiente.

= . L 9= 8 0 D = (B
Inicio Tareas Calendarios Casos Mensajes e .

Formularios Agiles > Formularios y Tareas > Empleadcs

Empleados 4 Busca - Q &
Unidad Organizacional Nombre Apeliido JavaScript
Ventas Javier Paz sl sl No
Administracién de RRHH Sandra Lopez sl Si sl
Sistemas Alejandro Farias No SI Rl
Venias Juan Perez sl sl No
Pagina1/1 = « < Ira Ir > »

Si se utiliza como filtro de busqueda se pueden utilizar los valores “SI/NO" para reducir la lista re-
sultante.

Buscar .. ~ Q =

Apellido
MNombre

Unidad Organizacional

Legajo

Java Si v | lgual v
JavaScript Si v || Igual v
PHP ¥

Buscar

Lista de Valores
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Los campos representados por este control proponen la lista de valores definida al modelar el campo,
donde el usuario puede seleccionar algun valor de la misma o bien utilizar la opcion de vacio, si se
definié la propiedad Permite Vacio en la pestaiia "Relacién" de las propiedades del campo.

Estado Civil

Desconoce
Concubinato
Casado/a
Saoltzrofa

3.4.11.1.1. VALORES PREDETERMINADOS

En el modelado de un formulario se pueden definir valores predeterminados para sus campos. Al crear
una nueva instancia, este tipo de campos se visualizan con dicho valor contenido automéaticamente.

° L 9= B 0O & m &‘

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes
Formularios Agiles > Formularios y Tareas > Solicitud de Reintegros:

Solicitud de Reintegros o

 Solicitante

Nombre* Apelido™ Unidad Organizacional”

Javier Paz Ventas

~ Gastos a Reintegrar

: Goneepto® Proyecto Moneda” Importe” Archivo
I"na/ne/zms " ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ .‘ ‘ nm: Seleccione archivo e

# Informacion Adicional

»

Observaciones

3.4.11.1.2. CAMPOS AUTOCOMPLETABLES

Los campos configurados como autocompletables proponen al momento de ingresar los datos del
formulario, una lista de valores que coinciden con lo que el usuario va escribiendo. De esta manera los
valores propuestos iran variando segun las coincidencias entre los datos ingresados y los datos del
sistema.

En el ejemplo, al escribir la letra "p”, la lista de valores de usuarios se acota a aquellos que contienen
dicha letra en alguna posicion.
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Usuarios

Pl

Lopez Sandra
Mennuto Pablo
Paz Javier
Pereira Valentin

Perez Juan

3.4.11.1.3. CAMPOS RELACIONADOS

Se describen ejemplos de uso de los campos con definiciones en la pestafia "Relacidon" del panel de
propiedades.

Seleccion Simple

Los campos con una relacién a listas de valores definida al modelar el formulario, se visualizan como
un conjunto de valores, donde el usuario puede realizar la seleccién de uno de ellos.

Redes Sociales

L

Facebook
Instagram
Linkedin
Twitter
Web

Relacion con Entidades

Los campos definidos en el modelador de formularios que estan relacionados con una entidad medi-
ante un atributo clave se visualizan de la siguiente manera:
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Inco  Taress Calendarios Casos  Mensaips Q
Rei

o
Nombre® Apelido* Unidad Organizacional*
J P Vent
O JavierPaz Qe
A Gastos a Reintegrar
Fecha’ Concepto” Proyecto Moneda* Importe* Archivo
oot | | | | | | 00|  Seleccione archivo rs (+ ]}
 Informacion Adicional
Observaciones

4

0 Limpiar Campo

Permite borrar el dato ya ingresado en el campo.

Q. seleccién

Permite buscar y seleccionar instancias de entidades con las que el campo esta relacionado. Al hacer
clic en este botdn se abre una nueva ventana que muestra la grilla de resultados de la entidad rela-
cionada.

@ Visualizacién

Permite ver los datos de la entidad relacionada con el campo, abriendo una nueva ventana con el for-
mulario correspondiente a la entidad relacionada.

En el ejemplo se muestran los datos del usuario, que es la entidad relacionada con el campo.

3.4.11.1.4. ARCHIVOS ADJUNTOS

Adjuntar Archivos desde el Equipo del Usuario.

Abre la ventana del equipo del usuario donde se encuentra el archivo a adjuntar y se selecciona con
doble clic.

Se pueden adjuntar multiples archivos con la modalidad “Arrastrar y soltar”, presionando botén
izquierdo del mouse sobre el archivo y sin soltar, se arrastra hasta el centro del area que presenta el
texto “Arrastra los archivos aqui”.

2
= Adjuntar el Enlace a un Archivo Almacenado en Google Drive.
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Accede al drive de Google perteneciente al usuario y se selecciona el archivo a adjuntar. Se pueden
adjuntar multiples archivos seleccionandolos y presionando el botén insertar.

niio  Tareas Calendarios Casos  Menssies

Fomularios Agiles > Formularios y Tareas > Iniciar Solicitud de Reintegros

Cargar solicitud <
~ Solicitante
Nombre* Apellido™ Unidad Organizacional®

Javier Paz Ventas
A Gastos a Reintegrar
Fecha” Concepto* Proyecto Moneda” Importe* Archivo
[ 2012018 \ \ \ \ \ \ v\ | :w\ "Ssls:c\one archivo. @| (+]]
A Informacion Adicional
Observaciones

4

+ Archivos

Permite cambiar el archivo o enlace adjunto. Si se trata de un campo de multiples
ocurrencias, permite agregar archivos o enlaces.

Cancelar

Retorna a la ventana de la instancia del formulario sin tomar las Gltimas modificaciones
realizadas en el campo archivo.

Retorna a la ventana de la instancia del formulario confirmando la informacién regis-
trada en el campo archivo.

El usuario tiene que contar con los permisos de acceso a la informacién alojada en este servicio. La
administracion de los permisos de Google Drive es externa a Deyel.

Si no tiene iniciada la sesién, al momento de consultar o adjuntar un enlace se presenta la ventana
para ingresar el usuario y contrasefia de Google Drive.

Primer acceso a Google Drive desde Deyel

Cuando el usuario se conecta desde Deyel a Google Drive por primera vez, se abre una ventana adi-
cional para autorizar a Deyel a acceder en forma segura a sus datos.
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0 _‘:‘{":‘-

Formutanos Agiles » Formuanos y Tareas » inciar Soictd de Reintegros| & Inicia sesion: Cuentas de Google - Google Chrome

Cargar solicitud @ hitpsy/accounts.google.com &

g b
i 3
)

1)

&

Seleccionar §
A Solicitante

Nombre*
Juan
 Gastos a Reintegrar

Focha® o No se ha verificado la aplicacion
0a/012019 | c e G el e oo ® (+J0)

A Informacion Adicional

Obsetvaciones

VOLVER AL MODO SEGURO

» Presionar enlace configuracion avanzada
= Hacer clic en Ir a Deyel
= Presionar botdn Permitir

13.4.11.2.  CONTENEDORES

Los_contenedores agrupan un conjunto de elementos dentro de la instancia del formulario de acuerdo
a un criterio comun. Al momento de modelar se pueden definir diferentes tipos de contenedores, cada
uno con caracteristicas particulares.

F

M Casr

v Solicitante

Formul s > Iniciar Soliciud de Reintegros

gar solicitud 3>

~ Gastos a Reintegrar

v Informacion Adicional

Contenedor Simple
Son los contenedores simples que tienen la funcionalidad de permitir la agrupacion de elementos y
hacen modelable la visibilidad de secciones del formulario, segun reglas del negocio.

Contenedor Graficos
Este tipo de contenedor tal como el contenedor descripto anteriormente, tiene la funcionalidad de
permitir la agrupacion de elementos y hace modelable la visibilidad de secciones del formulario, segin
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reglas del negocio. Ademas posee una cabecera y puede plegar o desplegar su contenido haciendo
clic en la misma.

Contenedores de Miuiltiples Ocurrencias
Este tipo de contenedor permite generar multiples ocurrencias de los campos que se encuentran den-
tro del mismo. Puede ser configurado como visible o no visible segun reglas del negocio.

23.4.11.3. CAMPOS DE AUDITORIA

Un formulario puede tener visibles algunos o todos sus campos de auditoria visibles, o bien no
mostrarlos pero no pueden ser editados por el usuario ya que se completan en forma automatica.

Formularios Agiles » Formularios y Tareas » Contactos » Gontacto creado en la fecha28/10/2018 14:45 por AFARIAS y modificad la fecha 2911012018 14:45 por el usuario AFARIAS

Contacto o

Contacto creado en la fecha:29/10/2018 14:45 por AFARIAS y
medificado la fecha 29/10/2018 14:45 por el usuario AFARIAS

Nro Contacto Apellido Nombre Cargo Valorizacién Propietario de Instancia
4 Garcia Femando Gerente: 5000 Alejandro Farias @
Descripcién
 Correos electronicos ~ Teléfono
Correo Teléfono
Usuario Ultima Modificacion Usuario Creacion Fecha Uttima Modificacion Fecha Creacion
AFARIAS AFARIAS 29/10/2018 14:45 29/10/2018 14:45

Los campos de auditoria pueden estar presentes en la grilla de resultados y ser parte de los filtros de
busqueda independientemente a que estén visibles en el formulario.

» Contack
Contactos 4 Busca Q&
Nro Contacto Nombre Apelido Usuario Creacion Fecha Creacion Usuario Utima 1 AR, o Ao |
3 Juan Altamirano TR STTOTZOTE T T Nro Contacto
4 Femando  Garcia AFARIAS 291012018 14:45 AFARIAS Fecha Creacion
5 Emmanuel  Lianos AFARIAS 2911012018 15:24 AFARIAS Fecha Utima Medificacion

Usuario Creacion
6 edgardo croceo AFARIAS 29/10/2018 17:21 AFARIAS

Usuario Ultima Modificacion

Teléfono

Buscar

23.4.11.4. CAMPO PROPIETARIO DE INSTANCIA
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Un campo propietario de instancia puede representarse con el control de relacion vinculado a la en-
tidad Usuario y en ese caso se visualiza como cualquier campo relacionado a una entidad definido en

el formulario.
= JL ¥ @s ® = ©
Iniic  Tareas  Casos  Menssjes
Formularios Agiles > Formularios y Tareas > Grear Contaclo
E Contacto =]
Numero de Contacto Apellido Nombre Cargo Valoracion Propietario de Instancia
|| || | © AjandroFarias Q@

Descripcién

Correo Teléfono

Usuario Utima Modificacion Usuario Creacion Fecha Ultima Modificacion Fecha Creacion

AFARIAS AFARIAS

En caso que esté relacionado a una tabla o una regla, no se visualiza el control de relacién, en ese caso
se visualiza la correspondiente lista con los valores que la tabla o regla asociada retornen.

3.4.12. VALIDACIONES

Las validaciones permiten el control de formato de los datos, obligatoriedad de campos y logica de
negocio al trabajar con instancias del formulario, de modo que no se ingresen datos incorrectos o que

no sean validos para el negocio.

Validaciones de Formato de Datos

Esta validacion se aplica implicitamente a todos los campos de un formulario, y mediante la misma se
controla que el formato de los datos ingresados por los usuarios es el correcto para cada campo.

Ejemplo: si una fecha no cumple con el formato DD/MM/AA, se muestra un mensaje de alerta.

Fecha” Concepto®

02142018 | |

© La Fecha debe tener un
formato valido

P L R T L LF PR

I Los formatos de fecha son ajustables en las propiedades del sistema.

Validaciones de Obligatoriedad
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Esta validacion controla que se ingresen datos en aquellos campos que son de caracter obligatorio. No
se puede crear una instancia del formulario si no se completaron los campos que son de ingreso ob-
ligatorio.

Un campo de ingreso obligatorio esta indicado con un asterisco en la etiqueta.

Concepto®

@ El Concepto es de ingreso
obligatorio

Si no se completa un campo obligatorio, al crear una instancia del formulario aparece una alerta.

Validaciones Logicas

Las validaciones légicas controlan que los campos ingresados cumplan con condiciones establecidas al
momento de modelar el formulario por medio de la propiedad Validacion de cada campo.

= L e 8 0O e n B
T ey EEmm G s .

Formularios Agiles » Formularios y Tareas » Iniciar Solisitud de Reintegros

=) Cargar solicitud 3
g A Elimporte no puede ser superior a
5000. -
 Solicitante

Nombre* Apellido” Unidad Organizacional

Javier Paz Ventas
~ Gastos a Reintegrar

Fecha’ Concepto® Proyecto Moneda” Importe® Archivo

£

071092018 | [ almuerzo con clientes | | | [Aams  v| | 50000 Seleccionearchivo

(+]©]

# Informacion Adicional

Observaciones

4

3.4.13. IMPRESION DE FORMULARIOS

Para imprimir la instancia de un formulario, el mismo tiene que haber sido modelado con la propiedad
Imprimible habilitada.

Cuando se consultan las instancias de un formulario, si esta propiedad esta habilitada, a la izquierda al
pie del formulario, se muestra el botén “Imprimir”.
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B30

inicio » Solicitud de Reintegro > Sobcitud de Reintegro

Solicitud de Reintegro

A Solicitante

Nombre”

Alejandro

A Gastos a Reintegrar

Fecha” Concepto”
0510612019 Concepto 1

 Informacién Adicional

Observaciones

Observaciones 1

Apeliido®

Farias

Proyecto

Proyecto 1

Incio  Taeas Calendaris Casos  Mensajes gx

o ]

Unidad Organizacional*

Sistemas
Moneda* Importe* Archivo
ARS 250,00 Sin archivo

TR T R

Presionando este boton se accede directamente a la impresion del formulario.

Imprimir

Total: 1 hoja de papel

m Caneelar

Destino & HP LaserJetProMF v
Paginas Todo .
Copias 1

Disefio Vertical -
Més opciones v

imprimi wtilzando ¢l cuadro de didlogo [y
delsistema (Ctrl+Shift+P)

107

La impresion de un formulario tiene las mismas propiedades que un documento externo a Deyel, pu-
diendo cancelar la impresion con el botén “Cancelar”.

e Total de hojas

e Destino

e Paginas a imprimir
- Todas
- Rango de hojas

e Copias
e Disefo
e Color

e Tamafo del papel
e Paginas por hoja
e Margenes

e Escala

Estas propiedades se ajustan en funcion del disefio del formulario.
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I Es recomendable seleccionar Disefio Horizontal y Escala al 80%.

Para extender el comportamiento predeterminado de la impresién, ver la funcion modifyPrint().

3.5. FORMULARIOS AGILES

Formularios Agiles es una plataforma para crear y mantener aplicaciones basadas en formularios y
procesos de negocio, de forma inmediata.

Los usuarios de negocio de una empresa pueden definir sus formularios web a partir de plantillas de
una galeria existente o realizando su disefio completo, adecuarlos a las necesidades del negocio,
agregarles un proceso, asi como también definir los permisos de acceso y su visibilidad, finalmente se
publican para su uso.

De esta forma se pueden automatizar y optimizar facilmente una gran cantidad de procesos de nego-
cio que actualmente estan basados en documentos en papel y tareas manuales. Ejemplos de este tipo
de aplicaciones van desde la autorizacién de facturas y comprobantes de gastos hasta solicitudes de
diversos tipos, formularios de consultas, encuestas y registros, entre otros.

La utilizacion del formulario permite a los usuarios que participan del proceso, completar informacion,
aprobar o rechazar desde su lista de tareas o usar la red social empresarial para comentar acerca de
cada instancia.

Plantillas

© oMM G MEeoR

%
2
‘\';;,

Formularios y Tareas

Los usuarios de negocio que participan del proceso pueden iniciar diferentes formularios y tareas que
fueron previamente definidos como formulario o como proceso.
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° 44".5%D’55;?‘

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes
Formularios Agles > Formularios y Tareas

109

Formularios y Tareas

17162018 221018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018 Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018

17162018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

1762018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018

Todas Mis Tareas

Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia i Solicitud de Vacaciones i Contacto

i Cuentas i Empleado i Oportunidad

Plantillas

Los usuarios de negocio pueden definir sus propias plantillas o sus formularios, éstos ultimos a partir
de un disefio preexistente o en forma completa.

B30

Inicio Tareas Calendarios Casos
Inicio > Plantillas

Plantillas

® Contacto

i Contactos

® Empleado rs ® Opotunidad

i Empleados i Oportunidades de Venta

Configuracion

Los usuarios administradores pueden realizar la configuracion de usuarios, permisos, roles y unidades
organizacionales.
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1 - 5
= k e= B8 0O & = @

Fomuiarios Agies » Formulariosy Tareas
Formularios y Tareas Bus Q Todos

1762018 2212018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018 Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018

17162018
Comunicacién de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

1762018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018

Todas Mis Tareas Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia i Solicitud de Vacaciones i Contacto

i Cuentas i Empleado i Oportunidad

3.5.1. CONOCIENDO FORMULARIOS AGILES

Se describen a continuacion los pasos para crear rapidamente aplicaciones agiles

Paso 1

Seleccionar una de las plantillas existentes en la galeria para crear un formulario, la cual contiene un
conjunto de campos y secciones predefinidos. El formulario puede adecuarse a la necesidad del usu-
ario, modificando sus elementos graficos, incorporando relaciones y reglas de negocio.

= &L L o= B8 0 o = @
— Inicio Tareas Calendarios Casos Mensajes o .

Inicio > Planillas

Plantillas 2 Q

® Comunicacién de Ausencia @
® Testpermisos (rg

i Empleados i Oportunidades de Venta

Paso 2

Asociar un proceso al formulario, vinculandolo con uno de los procesos predefinidos, donde se

pueden definir participantes y crear condiciones que permitan determinar el flujo de los datos y la
visibilidad de los mismos.
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@
@ Borrador :’—_.\
e (®) we)
de: JPAZ e
-~

Seleccionar la Plantilla de Proceso

Proceso Descripei

= ORI

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

Variante

Aprobacion 1 Nivel v

Anterior

Recoleccion de Informacion 2 Niveles v

Sigulente

®

Paso 3

111

Permitir la utilizacién del formulario a los usuarios o grupos dentro de la organizacién para consulta,
modificacion y anulacién, o bien invitar usuarios externos.

-

® Borrador &

AL A

Soiicituct de Compras
de: JPAZ

H—® @

Definir permisos para Consulta, Consulta
Creacion, Modificacién y
Eliminacisn.

Consulta: con este permiso se pueden
buscar y visualizar los datos del
formulario cargados por él o por otros
usuarios.

Creacion y Modificacion: con este
permiso se pueden crear y modificar los
datos de los formularios. Incluye
implicitamente el permiso de consulta

Eliminacion: con este permiso se
pueden eliminar los datos de los
formularios. Incluye implicitamente el
permiso de Consulta.

Paso 4

L o= ®m 0O e

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

€

Compartir el formulario difundiendo la funcionalidad del mismo a través de email o de la red social

empresarial.
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° Q°.=;%C],gggg

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

® Bormador &
Solicitud de Compras
de: JPAZ <

Compartir en Ia Organizacion Invitar Usuarios

Difundir la nueva funcionalidad
incorporada por el Formulario Agil en la
organizacion. La notificacion tendré
efecto al momento de su publicacidn

Mensaje:

Seleccionar el mode

Paso 5

Publicar el formulario implica la liberacion del formulario y la comunicacioén para su uso. Una vez pub-
licado, el formulario puede ser utilizado por los usuarios participantes de acuerdo a los permisos
otorgados tanto a nivel del formulario como del proceso si tuviera uno asociado.

Publicar Formulario Agil

Publicar el formulario permite que los usuarios participantes e invitados comiencen a uilizarlo!

Siluego requiere hacer mejoras, use este mismo asistente y vuelva a publicar el formulario

Ejecucion de Aplicaciones Agiles

Una vez publicado, el formulario puede ser utilizado por los usuarios participantes de acuerdo a los
permisos otorgados tanto a nivel del formulario como del proceso, si tuviera uno asociado.
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Ec

Formularios Agles > Formularios y Tareas

Formularios y Tareas

17562018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018

17562018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

17562018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018

Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia

i Empleado

20018
‘Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018

Todas Mis Tareas

i Solicitud de Vacaciones

i Solicitud de Compras

o=

e

Tareas Calendarios Casos  Mensajes

Q

i Solicitud de Reintegros

Todos

¢
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3.5.2. FORMULARIOS Y TAREAS

Al iniciar la sesion el usuario visualiza la galeria de formularios y tareas, donde cada elemento identifi-
ca un formulario sobre el que puede realizar operaciones y si tiene un proceso asociado, las tareas que
el mismo tiene pendientes para ejecutar.

B30

Formularios Agiles > Formularios y Tareas

Formularios y Tareas

17162018
Comunicacién de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018

1762018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia

i Cuentas

2712018
Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018

Todas Mis Tareas

i Solicitud de Vacaciones

i Empleado

Elementos de la Galeria

i Contacto

o=

e

Tareas Calendarios Casos  Mensajes

Q

i Oportunidad

Todos

Cada elemento de la galeria se identifica con el nombre del formulario agil previamente modelado y
permite realizar diferentes acciones seguiin tenga o no asociado un proceso.

Formulario sin Proceso
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Cuando un formulario agil no tiene asociado un proceso al momento del modelado, se pueden
agregar, modificar y eliminar instancias del mismo, de acuerdo a los permisos que el usuario tenga
definidos en el asistente de formularios agiles, al momento de la publicacién del formulario.

Menu
Permite visualizar las acciones disponibles para el formulario.
e Nuevo Formulario
e Buscar Formulario

Formulario con Proceso

Cuando a un formulario agil se le asocia un proceso al momento del modelado, los usuarios pueden
ejecutar las actividades del proceso, asi como también consultar las instancias del formulario, de
acuerdo a la definicion de permisos que se haya realizado al momento de disefiar el workflow del
proceso.

Secciones de Cada Elemento

Lineas de Tareas
Por cada formulario se visualizan lineas con las Ultimas tareas pendientes de ejecucion del usuario,
cada una de ellas se identifica con el texto definido en la propiedad Descripcién del Caso al modelar
el proceso &gil asociado al formulario.

Al pasar el mouse sobre cada una de las tareas, se visualizan los siguientes botones:

e Mensaje: Permite enviar un mensaje al usuario que realizé la actividad del proceso que fue ejecu-
tada anteriormente.

e Consultar: Permite consultar el caso correspondiente a la linea.

e Botones Propios de la Actividad: Permiten realizar las acciones propias de la actividad, segun la
plantilla de proceso utilizada durante el modelado.

Todas Mis Tareas
Si se desea visualizar la lista completa de tareas pendientes de ejecucion del usuario para el formu-
lario, se debe presionar la linea Mis Tareas.

Menu
Permite visualizar las acciones disponibles para el formulario.
e Nueva Tarea
e Mis Tareas
e Buscar Formulario

Filtros de BUsqueda

La cantidad de elementos de la galeria puede reducirse utilizando un filtro de busqueda, el cual se
aplica al nombre del formulario. A medida que el usuario ingresa caracteres en el campo de busqueda,
la cantidad de elementos en la grilla se reduce a aquellos formularios cuyos nombres contienen los
caracteres ingresados.
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Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes
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Formularios y Tareas 3 Q Todos

17162018

2212018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018

‘Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018

1762018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

1762018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018

Todas Mis Tareas

Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia i Solicitud de Vacaciones i Contacto

i Cuentas

i Empleado i Oportunidad

Todos y Recientes

Mediante los botones “Todos” y “Recientes” se pueden seleccionar los formularios que se visualizan
en la grilla dependiendo del momento en que fueron utilizados.

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes
Fomularios Agies > Formularios y Tareas

Formularios y Tareas a Todos

17162018

2720201
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018 ‘Solicituid de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018

17162018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

1762018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018
Todas Mis Tareas Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia i Solicitud de Vacaciones i Contacto

i Cuentas i Empleado

i Oportunidad

Todos

Se visualizan en la galeria todos los formularios agiles definidos con proceso asociado o sin él.

Recientes

Se visualizan en primer lugar de la galeria aquellos formularios con proceso asociado que tienen tareas
pendientes de ejecucidn para el usuario conectado.

3.5.2.1. NUEVO FORMULARIO

Las nuevas instancias de un formulario que haya sido modelado sin proceso asociado pueden crearse
de diferentes formas.
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Desde la Barra Superior

B0

Fomularios Agies > Formularios y Tareas,

Formularios y Tareas

1762018
Comunicacién de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018

1762018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

17562018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018

Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia

i Cuentas

220018
‘Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018

Todas Mis Tareas

i Contacto

i Solicitud de Vacaciones

i Empleado

o=

e

L J

Tateas Calendarios Casos  Mensajes

Q

Todos

LA
o
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Presionando el icono © se abre un panel con la lista ordenada alfabéticamente de todos los formular-
ios que pueden iniciarse, pero solamente pueden crearse instancias de aquellos que fueron modelados
sin un proceso asociado. Al seleccionar un formulario, se abre el panel para crear una instancia del
formulario, donde se ingresan los valores de los campos y se presiona uno de los botones para alma-

cenar los datos ingresados.

Desde la Opcion "Nuevo”

B30

Formularios Agiles > Formularios y Tareas

Formularios y Tareas

162018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018

1762018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

172018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018

Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia

i Cuentas

&L

Inicio.

210018
‘Solicituid de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018

Todas Mis Tareas

f Solicitud de Vacaciones i Contacto

i Empleado

1

L

Tareas Calendarios Casos  Mensajes

Q

i Oportunidad

Todos

€

Al seleccionar la opcién "Nuevo" del ment que se abre al presionar el icono B de cada elemento de la
grilla, se puede crear una nueva instancia de un formulario agil, siempre y cuando el formulario haya
sido modelado sin un proceso asociado. Al seleccionar dicha opcién se abre el panel para crear una
instancia del formulario, donde se ingresan los valores de los campos y se presiona uno de los botones
para almacenar los datos ingresados.
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3.5.2.2. BUSCAR FORMULARIO

Al seleccionar la opcion "Buscar” del mend que se abre al presionar el icono B de cada elemento, se
abre la grilla de resultados y busqueda, donde se muestra el listado completo de instancias del formu-

lario. Los resultados pueden paginarse y se permite aplicar filtros de busqueda para encontrar instan-
cias puntuales que cumplan con los criterios de dichos filtros.

= & £

e
13
i0
)
»

Formularios Agiles > Formularios y Tareas

Formularios y Tareas

17ER018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018

210018
‘Solicitiid de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018

1762018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

1762018
Comunicacién de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018

Todas Mis Tareas Todas Mis Tareas

i Comunicacién de Ausencia i Solicitud de Vacaciones i Contacto

i Cuentas i Empleado

i Oportunidad

Esta opcion se encuentra disponible para formularios que hayan sido modelados con o sin proceso
asociado.

3.5.2.3. NUEVA TAREA

Cuando un formulario fue modelado con un proceso asociado, la primer actividad del proceso puede
iniciarse de diferentes formas.

Desde la Barra Superior

Ico  Tareas Calendarios Casos  Mensaies
Fomularios Agies > Formularios y Tareas
Formularios y Tareas

1762018 220018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018 Solicitiid de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018

1762018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

1762018
Comunicacién de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018

Todas Mis Tareas. Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia i Solicitud de Vacaciones i Contacto

RS T
LR | Tae

e

i Cuentas i Empleado i Oportunidad



Deyel BPM — Manual del Usuario 118

Presionando el icono @ se abre un panel con la lista ordenada alfabéticamente de todos los formu-
larios que pueden iniciarse, hayan sido modelados con un proceso asociado o no. Si el usuario selec-
ciona un formulario que fue modelado con un proceso asociado, se abre el panel correspondiente a la
primera actividad del proceso, de forma que el usuario puede ingresar los valores de los campos y
avanzar el proceso a la siguiente actividad.

Desde la Opcién "Nuevo”

o tm B0 W

Formularios y Tareas

o

17162018 210018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018 ‘Solicitud de Vacaciones de Javier Paz desde el dia 06/08/2018

17162018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

1762018
Comunicacién de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 28/08/2018

Todas Mis Tareas Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia i Solicitud de Vacaciones i Contacto

i Cuentas i Empleado i Oportunidad

Al seleccionar la opcién "Nuevo” del mend que se abre al presionar el icono B de cada elemento de la
grilla, se abre el panel correspondiente a la primera actividad del proceso, de forma que el usuario
puede ingresar los valores de los campos y avanzar el proceso a la siguiente actividad.

13.5.2.4. MIS TAREAS

Al seleccionar la opcién "Buscar” del ment que se abre al presionar el icono B de cada elemento de la
grilla, se visualiza la lista de tareas pendientes de ejecucién del usuario, donde solamente se incluyen
en esta lista las tareas del proceso agil modelado asociado al formulario seleccionado.

En caso de tener tareas asignadas, se visualiza un nimero a la derecha de la opcién que indica la can-
tidad total de tareas pendientes.
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= L L e B 0O e = (B
— Inicio. Tareas Calendarios Casos Mensajes w7 .

Formularios Agies > Formularios y Tareas,

Formularios y Tareas B Q Todos

17662018 2720018

Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 16/08/2018 Solicitud de Vacaciones de Javier' Paz desde el dia 06/08/2018

1762018
Comunicacion de Ausencia de: Javier Paz para el dia: 24/07/2018

Todas Mis Tareas Todas Mis Tareas

i Comunicacion de Ausencia i Solicitud de Vacaciones i Contacto

i Cuentas i Empleado i Oportunidad

Esta lista corresponde a la grilla de tareas Mis Tareas que permite gestionar las lista completa de
tareas del usuario, pero aplicando un filtro de nombre de formulario.

3.5.3. PLANTILLAS

Para comenzar a utilizar la galeria de plantillas se debe abrir el menu de la izquierda, seleccionar la
opcion “Formularios Agiles”.

= &L e 82 0 e = B
i Inicio Tareas Calendarios Casos  Mensajes aan .

Inicio > Plantilas

Plantillas uscar ~la

Nueva Planlill+

i Contactos

® Empleado @ ® Oportunidad @

i Empleados i Oportunidades de Venta

i Cuentas

El primer elemento permite iniciar disefios nuevos, mientras que los siguientes corresponden a plantil-
las y formularios previamente definidos. Los elementos identificados con una barra color azul corre-
sponden a plantillas, mientras que las identificados con una barra verde corresponden a formularios
sin plantilla.

Cada elemento de la galeria permite realizar diferentes acciones dependiendo de lo que representa, se
describen a continuacioén las diferentes posibilidades.

Nueva Plantilla
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Desde el signo @ del primer elemento, se puede crear una plantilla a partir de un disefio propio, que
luego sera utilizada para definir formularios agiles basados en la misma.

Nuevo Formulario

Desde el signo @ del primer elemento, también se puede crear un formularios agil a partir de un
disefio propio, es decir sin utilizar una plantilla preexistente. Dicho disefio se realiza mediante el mod-
elado de formularios de Deyel.

Plantilla

Desde un elemento identificado con una barra azul se puede crear un formulario basado en una plan-
tilla preexistente.

Secciones del Elemento

Lineas de Formularios
Si la plantilla tiene formularios &giles definidos basados en ella, los mismos se visualizan en
diferentes lineas dentro de cada elemento. Cada formulario se identifica con la propiedad Nombre
Descriptivo definida en las propiedades del formulario, en el momento de su creacion.

En cada linea pueden visualizarse los siguientes iconos:

o [E permite editar el formulario agil.

o I Este icono solamente se visualiza si el formulario no se encuentra publicado y permite eliminar
el formulario agil.

¢ |dentificador de Estado: El estado del formulario indica la etapa de desarrollo en la que se
encuentra el mismo y se identifica por un color.

o [J81 Si una plantilla tiene definido una cantidad de formularios mayor a la que puede visualizarse
dentro de un elemento, se puede avanzar y retroceder en la lista hacia derecha e izquierda medi-
ante el uso de este icono.

Menu B
Permite visualizar las acciones disponibles para la plantilla.
e Nuevo: Permite crear un nuevo formulario agil basado en la plantilla.
o Editar: Permite modificar la plantilla utilizando las facilidades de modelado.
e Eliminar: La plantilla puede eliminarse solamente si fueron eliminados todos los formularios basa-
dos en la misma, esto se hace desde el cuadro de identificacién de cada uno.

Formulario

Desde un elemento identificado con una barra verde se puede editar un formulario creado a partir de
un disefio propio, es decir que no esta basado en una plantilla.

Secciones del Elemento

Identificador de Estado
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El estado del formulario indica la etapa de desarrollo en la que se encuentra el mismo y se identifica
por un color.

Mena B
Permite visualizar las acciones disponibles para el formulario.
o Editar: Permite modificar el formulario utilizando las facilidades de modelado
e Eliminar: El formulario puede eliminarse solamente si fue eliminada su publicacion, esto se hace
desde el cuadro de identificacion.

Filtros de Busqueda

La cantidad de elementos de la galeria puede reducirse utilizando un filtro de busqueda, el cual se
aplica al nombre del formulario. A medida que el usuario ingresa caracteres en el campo de busqueda,
la cantidad de elementos en la grilla se reduce a aquellos formularios cuyos nombres contienen los
caracteres ingresados.

También pueden agregarse filtros por tipo de elemento, donde puede optarse por plantillas o formu-
larios, y en caso de tratarse de estos Ultimos también se puede sumar un filtro por estado.

o Filtro por Tipo

Plantillas

i Contactos

@ Empleado rs

i Empleados i Nueva Plantilla

¢ Flltro por Tipo y Estado
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= i X = B O @ = [
M hms Cuoubann G s .6

Inicio > Planilas

Plantillas Bus - Q

® Comunicacién de Ausencia r4 { @ Contacto

i Ausencias i Contactos

® Empleado @

i Empleados i Nueva Plantilla

3.5.3.1. CREAR PLANTILLA

El usuario modelador puede disefiar su propia plantilla para ser utilizada para la creacién de nuevos
formularios agiles. El disefio se inicia desde el area de edicién vacia, pudiendo incluir campos, conten-
edores y diferentes elementos graficos.

B30
cwsoeae

Inicio > Plantilas

Plantillas Busca Y

@ Comunicacién de Ausencia ® Contacto

® Test

i Ausencias

@ Empleado @

i Cuentas i Empleados i Nueva Plantilla

La creacidn se inicia partiendo de la opcion “Nueva Plantilla” en la galeria de plantillas, lo que lleva a
un area de modelado vacia para comenzar un disefio propio. Se pueden definir diferentes elementos
gréficos, relaciones y reglas de negocio.

Identificacion de la Plantilla

Sobre area de disefio se visualiza un cuadro con la identificacion de la plantilla y la imagen que se haya
definido para representarla. Las propiedades de la plantilla pueden modificarse en el panel que se abre
al seleccionar el icono
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() Reintegros v x

-
=1l g |

Reintegros.
de “ADNIN

General

Fomulario | VistaPrevia  Campos  Giilla y Fillros

Solicitante

Nombre Apslido Unidad Orgz

Niimero Solicitud®

Gastos a Reintegrar

€K > BF O %A D
c

Items

Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo

aeao

RN
I Informacion Adicional I Wl @ ’

U

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Cuadro de Identificacion de la Plantilla

Nombre de la Plantilla
Corresponde con la propiedad Nombre Descriptivo que se indica al crear la plantilla.

Propietario
Es el responsable de la plantilla, quien hizo la definicién de la misma.

Imagen
Corresponde con la propiedad Imagen que se indica al crear la plantilla.

Propiedades - Pestaia General
Se accede haciendo clic en el icono E que se encuentra en el cuadro de identificacion de la plantilla.

Nombre Descriptivo
Es el nombre que se visualiza en la grilla de plantillas. Soporta multi-idioma.

Nombre Descriptivo Plural
El texto ingresado en esta propiedad es utilizado como titulo en la grilla de resultados del formulario,
mientras que si no se completa, se utiliza la propiedad Nombre. Soporta multi-idioma.

Nombre Descriptivo Singular
El texto ingresado en esta propiedad es utilizado en la lista de entidades relacionadas, mientras que si
no se completa, se utiliza la propiedad Nombre. Soporta multi-idioma.

Descripcion

Texto que define al modelo describiendo su funcionalidad y opcionalmente su contenido. Soporta
multi-idioma y puede incluir valores de variables definidas en el area de disefio, que se incorporan
mediante el uso del asistente de variables. Los formularios definidos a partir de la plantilla heredan
este texto.

Descripcion Corta
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Versidn resumida de la propiedad Descripcion. Soporta multi-idioma y puede incluir valores de varia-
bles del mismo formulario, que se incorporan mediante el uso del asistente de variables. Puede ser
utilizada a modo descriptivo al relacionar entidades. Los formularios definidos a partir de la plantilla
heredan este texto.

Imagen

Imagen que se visualiza en la grilla de plantillas y en la barra superior al crear modelos. Se recomienda
que esté relacionada con la funcionalidad o informacion que el modelo representa. Los formularios
definidos a partir de la plantilla heredan esta imagen.

[ informa sobre la utilidad de la imagen.

Permite elegir una imagen desde una ventana de seleccién de archivos.

3 permite eliminar la imagen actual asociada a la plantilla.

Propiedades - Pestana Reglas

La Ultima pestaia del panel lateral corresponde a las reglas de validacién y de célculo asociadas a la
plantilla.

3.5.3.2. CREAR FORMULARIO

La creacion de un formulario agil puede realizarse a partir de un diseio propio o bien a partir de una
plantilla preexistente en la galeria.

En ambos casos se inicia el Asistente de Formularios Agiles, donde se define el nombre del formulario
y se completan los pasos que permiten llegar a su publicacion.

= I Catendan s Mensajes
® &a < v
Formul Vista P Camp G I
2 ||| solicitante
L Nombre ional
#
[m]
° Usuario Nimero Solicituf
B — —
B -
A -
Gastos a Reintegrar
z
» ltems
~ { ]
= Fecha Concepto .
Modelar formulario ~Xo)
(-]
:
r
= Informacion Adicional
© Observaciones
= <

La creacién de un formulario agil incluye la creacion de la entidad correspondiente, asi como también
la generacién de permisos para usuarios y unidades organizacionales.

Crear Formulario Aqil sin Plantilla

Crear Formulario Agil con Plantilla

3.5.3.2.1. CREAR FORMULARIO SIN PLANTILLA
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El usuario modelador puede diseiar su formulario desde el area de edicion vacia, es decir, sin utilizar
una plantilla como base, pudiendo incluir campos simples, iterativos, contenedores y diferentes ele-
mentos graficos.

= L L e & o e = B
Inicio Tareas Calendarios Casos Mensajes o «®

Plantillas Buscal ~la

® Test @

i Contactos

i Cuentas i Empleados i Nueva Plantilla

La creacion se inicia partiendo de la opcién “Nuevo Formulario” en la galeria de plantillas, lo que lleva
al Asistente de Formularios Agiles, donde se presenta un area de modelado vacia para comenzar un
disefio propio. Se pueden definir diferentes elementos gréaficos, relaciones y reglas de negocio.

3.5.3.2.2. CREAR FORMULARIO CON PLANTILLA

El usuario modelador puede crear su formulario tomando como base una plantilla de la galeria.

= L e & o e = (B
Inicio Tareas Calendarios Casos Mensajes o « @

Plantillas o r ~|a

| ® Oportunidad

i Oportunidades de Venta i Ordenes de Compra i Ordenes de Venta

® Solicitud de Reintegros. @ ® Solicitud de Compras

i Pagos a Proveedores i Reintegros i Solicitudes de Compra

Se selecciona la plantilla y se presiona la opcién de ment "Nuevo" en el icono B para crear un formu-
lario &gil, de esta forma se ingresa al Asistente de Formularios, donde se presenta un area de mod-
elado con el disefio predefinido. El formulario puede adecuarse modificando los elementos gréaficos
propuestos, incorporando relaciones y reglas de negocio.

3.5.3.2.3. ASISTENTE DE FORMULARIOS
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Para crear un formulario agil en primer lugar se debe definir su nombre y luego completar los pasos
necesarios para su definicion con la ayuda del asistente.

Solicitante

Nombre jonal

Usuario Niimero Solicituf

Gastos a Reintegrar

ltems
{ ]

Fecha Concepto X
Modelar formulario o

Aceptar
Informacion Adicional

Observaciones

EQIII|QOII"H‘> EEGD‘Q‘E‘

|dentificacion del Formulario Agil

En la parte superior izquierda se visualiza un cuadro con la identificacion del formulario y la imagen
que se haya definido para representarlo. Las propiedades del formulario pueden modificarse en el
panel que se abre al seleccionar el icono &

® & 22
® Publicado E-2 0} m m
= > 3 o
o — ® wa <
‘Solictua de Reintegros U U
de " IPAZ
Fomulario | Vista Previa  Campos  Grilla y Filtros
=
Nombre Apelido Unidad Organizacional
#
||
°© Usuario Nimero Solicituda,
m
=
A
T
. ems
= Fecha Concept Proyect Maneda Imparte Archivo
L]
©
Observaciones

Cuadro de Identificacion

Estado

El estado del formulario indica la etapa de desarrollo en la que se encuentra el mismo y se define au-
tomaticamente a medida que el usuario va trabajando sobre el formulario.

e Borrador: cuando empieza a definirse o fue guardado pero adn no fue publicado.

e Modificado: cuando se modifica luego de haber sido publicado.

e Publicado: se liberd y esta disponible para ser utilizado.



Deyel BPM — Manual del Usuario 127

E Propiedades
Al presionar este icono se abre el panel de propiedades del formulario.

3 Eliminar

Al presionar este icono se abre un panel para que el usuario seleccione la informacién que desea elim-
inar.

¢ Eliminar Datos: Permite eliminar las instancias del formulario.

e Eliminar Publicacion: Permite volver atras la publicaciéon del formulario, es decir que se modifica el

estado del mismo, pasando de "Publicado" a "Borrador".

Una vez eliminados los datos del formulario agil y su publicacion, se permite eliminar dicho formulario
desde los elementos de la galeria de plantillas desde el menu del elemento o desde la linea del formu-
lario.

Nombre
Corresponde a la propiedad Nombre Descriptivo que se define en las propiedades del formulario, en
el momento de su creacion.

Propietario
Es el responsable del formulario, quien hizo la definicién y es el encargado de publicar el formulario.

Imagen
Corresponde a la propiedad Imagen que se define en las propiedades del formulario, en el momento
de su creacion.

Pasos para la Generacion de un Formulario Agil

La creacién de un formulario consta de 5 pasos representados en la barra superior del asistente por
medio de circulos, donde el color y el tipo de borde definen la obligatoriedad de cada accion.

e Linea azul continua: accion obligatoria.

e Linea azul cortada: accion obligatoria condicional, es decir, puede ser obligatoria dependiendo de
algln paso previo.

e Linea gris continua: accién opcional.

Modelar Formulario Aqil
Se utiliza para crear y modificar el disefio del formulario partiendo del inicio o de un
modelo existente. Este paso es obligatorio.

Modelar Proceso (opcional)
B Se selecciona un proceso de la galeria de procesos predefinidos a los que el formulario
puede asociarse para su configuracién. Este paso no es obligatorio.

Kol *s, | Definir Permisos (opcional)
' 202 G ' Define permisos para los usuarios que utilizan el formulario. Este paso es obligatorio si
L] L]
' - ,'Ino se modela un proceso (Paso 2).
-~ *

Compeartir (opcional)
.: Permite difundir la funcionalidad que brinda el nuevo formulario. Este paso no es obliga-
torio.
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Publicar
v Implica la liberacién del formulario para su uso. Este paso no es obligatorio.

Existe un paso adicional que corresponde a la accion de guardar

Guardar

k2 Guarda la configuracion y el disefio del formulario, sin que esto implique la
[ .

puesta en uso del mismo.

3.5.3.2.3.1. MODELAR PROCESO AGIL

Se puede asociar un proceso al formulario agil, vinculdandolo con un workflow predefinido, en el que se
definen los participantes y las condiciones que permitan determinar el flujo de los datos y la visibilidad
de los mismos.

® R

® Bormador &
— o) g |
Reiniegros.

deJPAZ:

Proceso “  Descripcion Variante
Aprobacién 1 Nivel v
Recoleccion de Informacion 2 Niveles ¥

Anterior Siguiente

Seleccionando un modelo de workflow de la galeria de procesos predefinidos a los que el formulario
puede asociarse, se procede a su configuracion. Este paso del asistente de formularios es opcional, ya
que no es obligatorio que un formulario tenga un proceso asociado.

En el diagrama del proceso seleccionado se debe hacer clic en los iconos yH para configurar los
participantes, el proceso y la ejecucién de las actividades. El icono 2] representa configuracién obliga-
toria y una vez realizada la misma se transforma en

Se puede definir el nombre del proceso, su descripcidn y texto de ayuda, asi como también configurar
los participantes con sus correspondientes descripciones, definiendo usuarios, unidades organizacion-
ales, roles o agentes. También se definen las actividades, indicando descripcidon, comentarios y qué
campos se visualizan en cada una, junto con sus reglas de edicion, obligatoriedad y validacion.

Mediante el botdn “Volver a Seleccionar Modelo de Proceso” se puede volver a la pagina anterior para
seleccionar otro modelo o variante. Al elegir esta accién se pierde lo configurado en el diagrama.
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A continuacion se detallan las propiedades correspondientes a los elementos involucrados en el pro-
ceso.

Propiedades del Proceso

e B8 0 e B

Iicio  Tarcas Calendarbs Gasos  Mensaies 1)

[ Reintegros v %
Nombre™
Reintegros
Descripcion
Permite gestionar las solicitudes de reintegro de cada
empleado. El proceso es iniciado por el empleado, quien en
primera instancia debe completar una solicitud de reintegro
detallando la lista de gastos, el monto y adjunto sus
comprobantes. Una vez ingresada la soliciud, es enviada al
responsable de autorizar.
4
Descripcién del Caso
Solicitud de Reintegros
de Reintegros.nombre Reintegros.apellido

Comentarios

Aprobacion 1 nivel

Duracion del proceso
g Duracion maxima
Sin especificar.

o Duracion promedio
Sin especificar.

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Nombre
Nombre con el que se define el proceso.

Descripcion

Descripcién conceptual destinada al usuario de negocio, quien se basa en esta informacién para
conocer acerca del proceso.

El usuario puede utilizar este campo como un manual en linea del proceso.

Descripcién del Caso
Texto que se visualiza asociado a las tareas para identificar el caso.

Asistente
Mediante el uso del asistente se pueden incluir valores de variables del formulario al momento de
ejecutarse el proceso, de manera que el caso pueda ser facilmente identificable.
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= Entidades

= Form Reintegros

apellido (Mativestring)

ltems. ltems/concepto (Nativestring)
ltems. ltemsifacha (Date)

Items. ltemsfile1 (File)

[tems. ltems/imparte {Decimal{2))
ltems. ltems/moneda (Mativestring)

[termns. ltems/provecto (Nativestring)

Comentarios
Observaciones sobre el proceso.

Duracion del Proceso
Establece la duracion maxima y promedio de la ejecucion del proceso.
Presionando el icono & se accede a la seleccién de duracion, la misma se expresa en dias habiles,
horas, minutos y segundos. Los dias habiles dependeran de la definicion del calendario que se esté

utilizando.

Duracién del proceso

v
x

x

Para guardar los cambios, se debe presionar ¥ mientras que la % permite cancelarlos.

Duracion maxima

Definida: opzr

duracian

Duracion promedio

Definida: Por

Dias Horas Minutos

]

0 0

vencimiento
Segundos

0

Abrir asistente de

130
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Propiedades del Participante

L o= 8 0 e u B

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes e
[ Solicitantes v x

Nombre*

Solicitantes

Descripeién

Solicitantes de Aprobacion

Participantes*

‘ Farias Alejandro °
Usuario

[ .~
Ventas ©

Nombre
Identificacion de la representacion del participante o area (carril) del diagrama del proceso.

Descripcion
Descripcién conceptual destinada al usuario de negocio, quien se basa en esta informacién para
conocer acerca del participante.

Participantes

El participante es el responsable de ejecutar las actividades correspondientes al area (carril) del dia-
grama del proceso. Se pueden ingresar usuarios, unidades organizacionales, roles o agentes.

Para buscar responsables se puede utilizar un filtro de autocompletar para que la seleccién del partici-
pante sea rapida y simple.

Asistente
Mediante el uso del asistente se pueden incluir participantes en el area definida.

Participantes® m

= Participantes
=% Estructura Organizacional
= Usuarios
% Rales

= Agentes

Invitar Usuarios

Permite definir como participante a usuarios invitados por email, para lo que se debe ingresar la direc-
cion o lista de direcciones de email.

Una vez presionado el boton "Invitar", se agrega al usuario a los Participantes.
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Ingrese |a direccion de email de los usuarios gue desea invitar

Ingrese email...

Cancelar | | Invitar

Propiedades de la Actividad - General

L e= B 0 e u B

Inicio  Toreas Calendarios Casos  Mensajes

O Crear Solicitud v ox
Nombre
Crear Solicitud
Descripcion
Crear la solictud, completar los campos del formulario
4
Comentarios
Completar formulario
4
& Editar en Formulario

Duracién de |a actividad
g Duracion maxima
Sin especificar.

g Duracién promedio
Sin especificar.

Nombre
El nombre de la actividad se refiere a la accidon que realiza la actividad.

Descripcién
Descripcidn conceptual de la actividad a realizar, destinada al usuario de negocio.
El usuario puede utilizar este campo como un manual en linea del proceso y de cada actividad.

Comentarios
Permite documentar detalladamente en qué consiste la realizacién de la tarea.

Editar en Formulario

La utilizacion de los campos del formulario puede definirse para cada actividad en forma diferente.

El boton “Editar en Formulario” permite visualizar los campos del formulario en modo de disefio y para
cada uno de ellos marcar las propiedades Obligatorio, Editable y Visible para la ejecucion de la activid-
ad que se esta definiendo.
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L o= B8 0 e = B

Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

Configuracion del campo "Observaciones” v %

D Obligatorio
Editable
Visible

Duracién de la Actividad

Establece la duracion promedio y maxima de la ejecucion de la actividad.

Presionando el icono ¢ se accede a la seleccién de duracion, la misma se expresa en dias habiles,
horas, minutos y segundos. Los dias habiles dependeran de la definicion del calendario que se esté
utilizando.

Duracion de la actividad

Duracion maxima

v
X Definida: & ror () Porfecha
duracion de
vencimiento
Dias Horas Minutos Segundos
] 2 iE + ]
Duracion promedio
v P
x Hetniea °F'ur (") Por fecha
duracion de
vencimiento
Dias Horas Minutos Segundos
0 1 ] i]

Para guardar los cambios, se debe presionar ¥ mientras que la ¥ permite cancelarlos.

Propiedades de la Actividad - Ejecucion
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- Inicio Tareas Calendarios Casos Mensajes == -‘
3 Crear Solicitud v x
Campos  Contenedores
Configurar el Proceso o —
Reintegros
i 2l 5 5 S -
Haciendo clck en los iconos () y €2 se 2 Nombre ~ Etiqueta Obligatorio ~ Editable  Visible
configuran el proceso, los participantes y la Solicitantes 3
ejecucion de las actividades @
Las secciones indicadas con los iconos (B
son de configuracién obligatoria.
Una vez configuradas los iconos [ se =
transforman en
Aprobacién 1 Nivel
Utilice este proceso cuando quiera que un
formulario tenga una aprobacion simple, por
i 4 Enviar?
parte de una o varias personas, o areas de su
organizacién. En caso que el formulario no
M g Solicitud Cancelada

sea aprobado, el proceso lo devusive a su
iniciador para que lo revise y envie
nuevamente o directamente lo anule.

‘

Anterior 2 Siguiente

Campos

Se visualiza la grilla de campos del formulario, incluyendo las propiedades de cada campo que fueron
definidas al momento de modelarlo en forma individual. Las propiedades de comportamiento Obliga-
torio, Editable y Visible pueden modificarse a nivel de cada actividad.

Funcionalidad de la grilla

e Filtro de Busqueda: La cantidad de elementos de la grilla puede reducirse utilizando un filtro de
busqueda, el cual se aplica al nombre del campo. A medida que el usuario ingresa caracteres en el
campo de busqueda, la cantidad de elementos en la grilla se reduce a aquellos campos cuyos
nombres contienen los caracteres ingresados.

e Botones de Navegacion: Pemiten avanzar y retroceder dentro de la grilla de campos.

Contenedores

Se visualiza la grilla de contenedores del formulario, incluyendo las propiedades de cada contenedor
que fueron definidas al momento de modelarlo en forma individual. Las propiedades de compor-
tamiento Visible y Desplegado pueden modificarse a nivel de cada actividad.

PLANTILLAS DE PROCESOS

El usuario puede seleccionar una plantilla de proceso desde una lista workflows predefinidos, para
asociar al formulario agil que estd modelando. En estas plantillas el usuario puede definir los partici-
pantes de cada actividad y crear condiciones que determinen el flujo de los datos y su visibilidad.

Procesos de Aprobacién

Pueden utilizarse cuando se requiere que el formulario agil tenga una aprobacién por parte de per-
sonas o areas de su organizacion.

Aprobacion de Nivel 1
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Reintegros

Solicitantes

Autorizantes

Crear Solicitud

a

Enviar?

Solicitud Cancelada

a

Evaluar Solicitud

Aprobar?
X

Corregir Solicitud

Solicitud Aprobada

135

Esta plantilla permite que usuarios o areas de la organizacion, denominados “Solicitantes”, ingresen
una solicitud y que la misma sea enviada para su evaluacién a otros usuarios o areas, denominados
"Autorizantes”. En caso que el formulario sea aprobado el proceso es finalizado, de lo contrario el for-
mulario se devuelve a quien inici6 el proceso para que lo corrija y lo envie nuevamente a evaluar, o

directamente lo anule.

En cada actividad que los usuarios puedan elegir para realizar mas de una accién para determinar el
flujo de datos, se visualizan los botones correspondientes a dichas acciones en el momento de

ejecucion.

Aprobacion de Nivel 2
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Reintegros

Solicitantes Autorizantes 1 Autorizantes 2

Crear Solicitud

Aprobar? Aprobar?

a

Evaluar Solicitud

2

Evaluar Solicitud

h J

Salicitud Aprobada

Erviar? —DO

Salicitud Cancelada

Corregir Solicitud %

[ 3

Esta plantilla agrega un nivel de aprobacién a la explicada previamente, es decir que luego que la so-
licitud es aprobada por un nivel de “Autorizantes 1" pasa a un nivel de “Autorizantes 2" para su evalu-
acién. En caso que el formulario no sea aprobado en ninguno de los niveles de autorizacion, el mismo
es enviado a quien inici6 el proceso para que lo corrija y lo envie nuevamente a evaluar, o directamen-
te lo anule.

En cada actividad que los usuarios puedan elegir para realizar mas de una accién para determinar el
flujo de datos, se visualizan los botones correspondientes a dichas acciones en el momento de

"o "o "o

ejecucion. Por ejemplo, “Evaluar”, “Aprobar”, “Corregir”, “Anular”.
Esta plantilla permite que usuarios o areas de la organizacién, denominados “Solicitantes”, envien un

requerimiento de informacién a las 2 areas participantes, denominadas “Area 1"y “Area 2". Luego que
cada una completa la informacion, la solicitud se remite a quien inicié el requerimiento.

Recolecciéon de Informacion

Estas plantillas pueden utilizarse cuando se requiere recolectar informacién de 2 o 3 areas de la organ-
izacion. Luego que cada una de las areas completa la informacién ésta se remite a quien realiz6 el
requerimiento.

Recoleccion de Informacion 2 Niveles
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Reintagros

Solicitantes Area 1 Area 2

a 2 2

Solicitar Informe ] Completar Completar

2

Ver Informe

Esta plantilla permite que usuarios o areas de la organizacién, denominados “Solicitantes”, envien un
requerimiento de informacién a las 2 areas participantes, denominadas “Area 1"y “Area 2". Luego que
cada una completa la informacion, la solicitud se remite a quien inicié el requerimiento.

Recoleccion de Informacion 3 Niveles
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Reintegros
Solicitante Area 1 Area2 Area 3
(7] [ 2]
a2 a2 a2
Solicitar Informe Completar Completar Completar

a’d

Ver Informe <

Esta plantilla agrega un nivel de recoleccion de informacion a la explicada previamente, es decir se
suma el area participante “Area 3". Luego de completar la informacién de las 3 &reas, el formulario es
enviado a quien inicié el proceso.

3.5.3.2.3.2. MODELAR PERMISOS AGILES

Para cada una de las acciones que pueden realizarse sobre el formulario agil, se pueden seleccionar los
usuarios y unidades organizacionales que tengan autorizacién para ejecutarlas.

En caso de haberse modelado un proceso asociado al formulario, este paso es opcional y solamente se
pueden definir permisos de consulta para los usuarios, mientras que en caso de no tener un proceso
asociado al formulario, es obligatorio completar este paso del asistente de formularios.

En cada una de las pestafias se definen los permisos de los usuarios que utilizan el formulario para
realizar siguientes acciones:

e Consulta
Con el permiso de consulta el usuario puede buscar y visualizar los datos del formulario cargados
por él o por otros usuarios.

e Creacion y Modificacion
Con el permiso de creacién y modificacion el usuario puede crear y modificar los datos de los for-
mularios, incluyendo implicitamente el permiso de consulta.

¢ Eliminacion
Con el permiso de eliminacién el usuario puede eliminar los datos de los formularios, incluyendo
implicitamente el permiso de consulta.
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= L e a8 0o » = &

@ Borador &

Reintegros Sector Ventas
de = JPAZ

a

Fomulaio  VistaPrevia  Campos  Grilla y Fitros

o

Solicitante

5}

Nombre Apellido Unidad Organizacional

Usuario Nimero Solicitud®

Gastos a Reintegrar

Items

P H P BEODL %

Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo

©e

a8 o

Informacion Adicional

Observaciones

Heam

Propiedades

Barra de busqueda
Se pueden buscar los usuarios y unidades organizacionales por nombre, utilizando la barra de
busqueda con la facilidad de autocompletar.

Asistente

Mediante el uso del asistente se pueden seleccionar los usuarios y unidades organizacionales desde un
arbol jerarquico.

= Participantas
== Estructura Organizacional

&= Usuarios

Invitar Usuarios

El botén permite definir como responsable a usuarios invitados por email, para lo que se debe ingresar
la direccién o lista de direcciones de email.

Una vez presionado el botén "Invitar", se le concede el permiso al usuario, agregandolo en el Area de
Usuarios y Oficinas.

Ingrese |a direccién de email de los usuarios que desea invitar

Ingrese email...

Cancelar Invitar




Deyel BPM — Manual del Usuario 140

Area de Usuarios y Oficinas

Representa el conjunto de usuarios y unidades organizacionales para los distintos permisos.

Recordar que los responsables que presenten permisos de creacién o eliminacién, implicitamente po-
dran consultar.

3.5.3.2.3.3. COMPARTIR FORMULARIO AGIL

Es posible definir el envio automatico de un mensaje, el cual es enviado al momento de la publicacién
del formulario, pudiendo seleccionar como destinatarios varios tipos distintos de participantes.

Este paso del asistente de formularios puede no completarse ya que no es obligatoria la difusion de un
mensaje.

@ Borrador k-
' & = o
—Joo) g | ® < v 12y
Reintegros Seclor Ventas
de IPAZ
=

Formulario | VistaPrevia  Campos  Grilly Filtros
2 ||| solicitante
=

Nombre Apelido Unidad Organizacional
#
(m]
° Usuario Nmero Solicituda,
5]
B
A o -

s a Reintegrar
T
- =
= Fecha Concepto Proyecto Moneda \mporte Archivo
-]
©
= nformacion Adicional
n Observaciones -
=t
Propiedades

Barra de busqueda

Se pueden buscar los usuarios, unidades organizacionales y roles por nombre, utilizando la barra de
busqueda con la facilidad de autocompletar. En el caso de que se seleccione una unidad o un rol, el
mensaje serad enviado a sus integrantes.

Asistente
Mediante el uso del asistente de participantes se pueden seleccionar los usuarios, unidades organi-
zacionales y roles desde un arbol jerarquico.
= Participantes
=+ Estructura Organizacional

< Usuarios

4+ Roles

Invitar Usuarios

El botén permite definir como participante a usuarios invitados por email, para lo que se debe ingresar
la direccién o lista de direcciones de email.

Una vez presionado el boton "Invitar", se agrega el usuario en el Area de Destinatarios de Notificacion.
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Ingrese la direccién de email de los usuarios que desea invitar

Ingrese email...

Cancelar Invitar

Area de Destinatarios de Notificacion
El drea de destinatarios de notificacion indica los usuarios, unidades o roles que seran notificados.

Mensaje
Permite definir el texto que se utiliza en el mensaje que se utiliza para la difusion.

Modo de Difusién

Marcas que permiten seleccionar el medio para notificar la publicacién del nuevo formulario. Puede
realizarse la difusién por medio de un email o por medio de chats.

3.5.3.2.3.4. PUBLICAR FORMULARIO AGIL

Publicar un formulario agil permite que los usuarios participantes e invitados comiencen a utilizarlo.
Una vez publicado, este puede ser utilizado por los usuarios de acuerdo a los permisos otorgados
tanto a nivel del formulario como del proceso si tuviera uno asociado.

En caso de haberse definido un proceso asociado al formulario agil en el segundo paso del asistente,
la publicacion implica que el workflow estara disponible para su uso.

Si se requiere aplicar mejoras posteriores a la publicacion, se debe volver a publicar con este mismo
asistente.

El botdn para publicar el formulario pasa de color rojo a verde luego una vez realizada la publicacion.
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Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

® Borrador &
=Ela.l g |

Reintegros Seclor Ventas

de > JPAZ

a

Formulario  VistaPrevia ~ Campos  Grillay Filtros

o

Solicitante

R

Nombre Apeliido

Usuario Niimero Solicituda,

Unidad Organizacional

Gastos a Reintegrar

#H > BB ODH

Items

Fecha Concapto Proyecto

Moneda Importe Archivo

©e

nformacion Adicional

Observaciones

gen e o

3.5.4. MODELADO DE FORMULARIOS AGILES

El modelador de formularios es una herramienta que permite diseflar graficamente formularios, asi
como también definir las caracteristicas de sus campos y comportamiento en los procesos asociados.

Plantillas

Nueva Planlill+

i Cuentas

® Comunicacion de Ausencia

i Empleados

L es B 0D u &

areas  Calendarios Casos  Mensajes

i Contactos

i Oportunidades de Venta

23.5.4.1. FACILIDADES DE MODELADO

Nuevo Formulario

El usuario modelador puede definir un nuevo formulario, que luego de ser publicado puede ser uti-

lizado en el portal.

El area del modelado de formulario cuenta con diferentes secciones:

e Pestafias Centrales
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e Barra de Herramientas Lateral lIzquierda

= ‘k L e= =] ] HH E
Inicio Tarcas Calendarios Gasos  Mensaies ‘

[ ]
* Pubicado Y] r-\ K_\
- Q
| P | ® ®a < v
= (&) —@9
de " IPAZ
-~
[ Fomuario ~ VistaPrevia  Campos  Grilay Filtros ] @
) (&)
a =
2 || nomore Apelido Unidad Organizaciona
. %
; Usuario Nimero Solicud% g
2 =8
v
A
: <
-
- Feen : Moned :
[+ JO
[+]
L
S’

3.5.4.1.1. PESTANAS CENTRALES

El modo de creacién/edicidon de un formulario permite definir el conjunto de campos, el tipo de infor-
macién que se almacena en cada uno, la distribucién de los mismos dentro del formulario y con qué
caracteristicas se presentan al usuario. De esta forma se puede trabajar sobre el modelo de datos y su
visualizacion al mismo tiempo.

A continuacién se definen las pestafias centrales, las cuales se encuentran debajo de la barra de her-
ramientas superior.

eFormulario
eVista Previa
eCampos

e Grilla y Filtros

3.5.4.1.1.1. AREA DE MODELADO GRAFICO

El 4rea de modelado gréfico es el espacio donde se arrastran los diferentes elementos desde la Barra
de Herramientas Lateral Izquierda, permitiendo modelar la disposicion grafica de los elementos en el
formulario.

El drea de modelado se divide en filas y cada elemento del formulario ocupa al menos una celda den-
tro de la fila.
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Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

C:

Formulario ~ VistaPrevia  Campos  Giilla y Filos

Normbre Apelido

Usuario Nimero Solicituda,

Unidad Organizacional

F €M > EEODT%

Concepto Proyecto Moneda Importe

o

Archivo

o®

o

Observaciones

Operaciones sobre los elementos

Al arrastrar un elemento desde la barra de herramientas izquierda al drea de modelado gréfico, el
mismo se inserta en el lugar elegido. Al pasar el mouse sobre el elemento, se visualiza un conjunto de
iconos que permiten realizar distintas operaciones. Las operaciones disponibles dependen del tipo de

elemento con el que se esté trabajando.

0

Permite eliminar un elemento. Al hacer clic sobre
este icono se muestra un mensaje de confirmacion
que, al ser presionado, elimina el elemento mod-
elado.

En caso que el formulario se encuentre publicado y
ya cuente con datos cargados, este icono se
encuentra deshabilitado.

Permite modificar el ancho gréfico del elemento. El
icono derecho agranda el ancho en una unidad y el
izquierdo lo disminuye en la misma medida.

Permite ingresar a la seccion de propiedades del
elemento. Para mayor informacién sobre la config-
uracién de los distintos tipos de elementos, ver
Propiedades de Elementos.

Permite mover el campo a cualquier otro sector del
area del modelador. Se puede arrastrar el campo
manteniendo el clic sobre este simbolo y soltdndo-
lo sobre una fila, o sobre los separadores de celdas,
asi el campo se desplaza a la zona indicada.

Permite definir el campo como clave Unica del
formulario. Una vez definido un campo clave en el
formulario, el botén llave no se visualiza sobre el
resto de los campos.
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|dentificador

Oo0o@a0o

Al definir el campo como clave se representa con
una llave a la derecha de la etiqueta.

|dentificadord,

Oooooa

3.5.4.1.1.2. FORMULARIO

Se presenta el drea de modelado grafico cuando se inicia el modelador, donde pueden definirse cam-
pos, elementos graficos y contenedores.

Estos elementos estan disponibles en la barra de herramientas lateral, donde se explica su estructura y
funcionamiento en detalle.

= L L e B8 0 99 = &
Wdo  Taess Galendaros Gasos  Mensaes v

a

Formulario | Vista Previa  Campos  Grillay Filtros

o

Solicitante

R

Nombre Apslido Unigad Organizacional

Usuario Nimero Solicituda,

Gastos a Reintegrar

tems

Fecha Concepto Proyecto Moneda Imparte Archivo

O ilheH > BDEODH

(- JC]

3.5.4.1.1.3. CAMPOS

Permite ver la lista de todos los campos del formulario en una tabla paginada, con capacidades de
busqueda rapida, filtros, orden, visualizando las propiedades de cada uno y permitiendo realizar
operaciones.
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orrador

Reintegros
de " JPAZ

a

Formulario  Vista Previa | Campos | Grilla y Filtros

Etiqueta Edicion de Nombre Incluido en Grilla Miltiple Operaciones

apelido v O Affanumeés @ &
flet s Archivo en Carpeta @ s
concepto s Affanumeé: @&
fecha s Fecha o s
importe s Decimal 2 posiciones @&
moneda s Affanumérico P .

Columnas

Etiqueta
Es el nombre que se asigna al campo para ser reconocido por el usuario.

Nombre
Es el nombre generado autométicamente a partir de la propiedad Etiqueta, por el que el campo es
reconocido por el sistema.

Edicion de Nombre
Permite la edicion de la propiedad Nombre para que el usuario pueda modificarla. Este campo se
encuentra habilitado solo cuando el formulario no presenta datos.

Incluido en Grilla
Indica si el atributo es parte de la grilla de resultados.

Multiple
Indica si el campo tiene multiples ocurrencias.

Tipo
Indica el tipo de dato del campo.

Clave
Indica si el campo es Unico y sirve como identificador en el formulario.

Reglas
En caso que el campo tenga alguna regla asociada de obligatoriedad, de visibilidad, de edicién o de
validacién, se muestra un icono indicando el tipo de regla.

Operaciones
'm' Permite eliminar el campo Unicamente en formularios sin datos y requiere confirmacion
por parte del usuario.
@‘ La edicion de atributos abre una nueva ventana que permite editar las propiedades del
campo.
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3.5.4.1.1.4. VISTA PREVIA

Permite tener una vision del formulario modelado, mostrando cémo se veria en el portal de usuarios.
Por ejemplo, se ocultan botones propios de la edicidon de la pestafia “Formulario” y se visualizan los
contenedores (acordeones y pestafias), se ocultan los contenedores que tengan activa la propiedad de
ocultar, etc.

s2222

® Bormador &
=—_1a.) g |

Reiniegros

de " JPAZ

Fomulario  Vista Previa | Campos  Grilla y Filtros

~ Solicitante

Nombre Apelido Unidad Organizacional
Usuario Nimero Solicitud@,

A Gastos a Reintegrar

Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo

[-J¢)

DDMMA

3.5.4.1.1.5. GRILLAY FILTROS

Grilla

Permite modelar las columnas que se visualizan en los listados de instancias. Las columnas predeter-
minadas de la grilla corresponden a aquellos campos que se han configurado con la propie-
dad Incluido en Grilla marcada. Pueden agregarse nuevos campos presionando el icono |+ y su orden
es modelable arrastrando las columnas para intercambiar sus posiciones.

= L ¥ o2 8 0O D9 == @
Inicio Tareas Calendarios Casos Mensajes ] .

® Pubiicado &1
= L] () I o .
Solicitud de Reintegros v U
de > JPAZ:
-~
Formulario Vista Previa Campos Grilla y Filtros
D Q|+ | &
Apeliido n

Los formularios con procesos asociados pueden utilizar informacién de la ejecucion de los mismos al
modelar la grilla de resultados.
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Selecione los campos

Cancelar il Aceptar

Propiedades Relacionadas a la Ejecucion del Proceso

Actividad del caso
Es la actividad del proceso en la que se encuentra el caso.

Responsable del Caso
Hace referencia al usuario, rol u oficina que tiene pendiente el caso en su lista de tareas.

Estado del Caso

Los posibles estados se visualizan con colores.
o Activo: Verde

Finalizado: Azul

Cancelado: Rojo

Suspendido: Gris

Estado o ® 9o 9o

Filtros

La definicion de filtros permite enriquecer las variantes de busqueda que se realizan sobre las instanci-
as de formularios. Cada filtro corresponde a un campo del formulario e incorpora un criterio mas por
el cual un usuario puede buscar instancias.
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Inicio  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

B Q0@ 0 -

Fomulario  VistaPrevia  Campos | Grilla y Filtros

Defina sus filro lal+|s

N S S B T N

Presionando el icono K3 que se encuentra debajo de la lista de filtros seleccionados, se abre la ventana
para la seleccidon de los mismos.

e B8 0 ® = B

Iniclo  Tareas Calendarios Casos  Mensajes

- Selecione los campos < Q
Solicitud de Reintegros
de + JPAZ

Formulario Vista Previa Campos
loneda

Numero Solicitud

e -n x| (&)

Pro

acional

- S
— concepto
— q
E— ﬁ feee
— ﬁ +
— | [ ——

3.5.4.1.2. BARRA DE HERRAMIENTAS LATERAL

Es la barra de herramientas que contiene los iconos correspondientes a los diferentes tipos de ele-
mentos que pueden definirse en un formulario.

Para su uso, es necesario hacer clic sobre la seccién correspondiente de la barra y seleccionar el tipo
de elemento a agregar, arrastrandolo hacia el lugar del formulario que se desee.

Separadores

Son cuadros de color celeste que se visualizan a la derecha e izquierda, o arriba y abajo de los ele-
mentos definidos en el area de modelado, al arrastrar con el mouse desde la barra de la izquierda un
campo, elemento grafico o contenedor. Indican las posiciones dentro del drea de modelado donde se
puede soltar un campo, elemento grafico o contenedor elegido para incluir en el formulario.
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® Publicado S0 m m
= 2 = o
‘Solicitud de Reintegros. U U
a
Formul Vista P Campos. Grilla y Filtros
2 Nombre Apelido Unidad Organizaciona
#
[m]
° u Nimero Solicituda
B
B
A
©
© Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo
= o®
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Observaciones

Elementos de la Barra

)

Creacion de Campos

Al presionar este icono se despliega un subconjun-
to de elementos que permiten modelar campos
representados por controles dentro del formulario.
Cada campo puede tener asociado un tipo de dato,
segun el control que lo represente.

Texto
Texto

e Alfanumérico (Tipo predeterminado)

Los valores se guardan respetando mayusculas y
minusculas ingresadas.
e Alfanumérico Mayuscula

Los valores se guardan en mayuscula.
o Alfanumérico Extenso

Funciona como un alfanumérico predetermina-
do, con la salvedad que permite almacenar textos
extensos (usualmente hasta 4GB).
e Texto Enriquecido

Tiene las caracteristicas del tipo alfanumérico.
Presenta un editor extendido que permite for-
matear el texto aplicando distintos estilos, colores,
tamanos, etc. Ver detalle del uso del control.

Nidmero
Mumero

e Entero
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Puede contener valores enteros entre -
2147483648 y 2147483647.

e Decimal
Si el tipo de dato es decimal, se habilita la selec-
cion de cantidad de posiciones decimales (2 a
5).

2 posiciones
3 posiciones
4 posiciones

5 posiciones

Fecha
Fecha

e Fecha
Permite visualizar una fecha o ingresarla a partir
de un selector. Ver detalle del uso del control.

e Fechay Hora
Permite visualizar una fecha y una hora o in-
gresarlas a partir de selectores. Ver detalle del
uso del control.

Hora
Hora

e Hora
Permite visualizar una hora o ingresarla a partir
de un selector. Ver detalle del uso del control.

Archivo
Archivo

e Archivo en Base de Datos

Permite utilizar como adjunto del formulario
archivos del usuario. Ver detalle del uso del con-
trol.

Imagen
magen
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¢ Imagen en Base de Datos
Permite utilizar como adjunto del formulario, ar-
chivos del usuario de tipo imagen. Las exten-
siones permitidas son jpg, png y gif.
Ver detalle del uso del control.

Google Docs
Archivo Cloud

Permite modelar un campo que sirve para adjuntar
archivos que seran alojados en Google Docs. Los
archivos adjuntados se suben a la web relaciona-
dos a la cuenta Google configurada para la aplica-
cion.

El formulario sirve como punto de acceso a los
archivos en Docs, pero también puede ser ac-
cedido desde la web por todo usuario que tenga
acceso a la cuenta google asociada.

CheckBox

CheckBox

Permite modelar campos representados por un
control checkbox con valores del campo de tipo
l6gico, donde los valores posibles son “SI/NO”.
Ver detalle del uso del control.

Lista de Valores
Lista de Valores

Lista Ejemplo T

Permite modelar campos representados por un
control de tipo lista de valores, cuyos valores
posibles estan predeterminados en base a una
lista preexistente o bien se definen en el momen-
to que se modela el campo, en la pestafia "Rela-
ciéon" de las propiedades del mismo. Ver detalle
del uso del control.

Creacion de Elementos Graficos.
Al presionar este icono se despliega un subconjun-
to de elementos gréficos.

Titulo
Se utiliza para incluir un texto con un formato
destacado.

Mi titulo
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Etiqueta
Se utiliza para incluir un texto libre y poder ubicar-
lo en cualquier seccién.

Etiqueta

Separador de Linea
Permite dividir secciones del formulario.

Espacio en Blanco
Se utiliza para incluir lineas en blanco.

Boton Muiltiples Ocurrencias

Permite agregar y eliminar iterativos. Puede
agregarse en cualquier sector del formulario,
aunque solo tiene sentido que se encuentre dentro
de contenedores iterativos.

O®

Creacion de Contenedores

Los contenedores son elementos graficos que
permiten agrupar otros elementos bajo ciertos
criterios.

Para mas detalles sobre su configuracién y atribu-
tos, ver Propiedades de Contenedores.
Al presionar sobre este icono se despliega un sub-
conjunto de elementos contenedores.

Filas

Son el agrupamiento general en el &rea de mod-
elado grafico. Dentro de una fila se puede poner
una cantidad ilimitada de elementos, aunque se
recomienda que no se exceda el ancho de la ven-
tana ya que la fila se expande aumentando el an-
cho con respecto a las demas.

Las filas pueden ser desplazadas hacia arriba o
hacia abajo moviendo todo su contenido.

Para mover una fila se debe mantener presionado
el botén izquierdo del mouse con el cursor, haci-
endo foco sobre la fila que se desea mover y ar-
rastrarla hacia arriba o abajo de otra.

Las filas solo pueden ser ordenadas dentro del
contenedor donde se encuentran, ya sea el area
general o un contenedor creado.

Para eliminar una fila se debe posicionar el mouse
sobre la misma, donde se visualiza a la derecha la

opcion de eliminar 0.
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Como mecanismo de prevencién de errores, se
muestra un aviso de confirmacién y si se acepta se
elimina la fila y todo su contenido, incluyendo
campos.

Si el formulario ya contiene datos, no se permite
eliminar filas que contengan campos.

Contenedor Simple

Se visualiza un rectdngulo a modo de caja, el cual
puede contener cualquier elemento del formulario
(campos, elementos gréaficos e inclusive otros con-
tenedores).

Para su distincion de los otros contenedores, su
contorno es de color naranja.

Contenedor Grafico

La diferencia con un contenedor simple es que
todo lo que se encuentre dentro del contenedor
grafico se visualiza en modo de ejecucién como
dentro de un acordeon.

Se puede ver en la vista previa dicho contenedor
transformado en acordedn.

Para su distincion de los otros contenedores, su
contorno es de color azul.

Contenedor de Multiples Ocurrencias

Puede contener cualquier elemento del formulario
(campos, elementos graficos, e inclusive otros con-
tenedores).

A diferencia de los demas contenedores, todos los
campos que se incluyan dentro se definen como
un conjunto de campos de multiples ocurrencias.
Un contenedor de multiples ocurrencias sirve para
agrupar secciones del formulario, al que se le
agregan operaciones (ocultar, relacionar reglas,
etc).

Su principal funcionalidad es que todo el contenido
es definido como multiple, es decir, se pueden ir
generando copias Yy eliminarlas desde los iconos a
la derecha del elemento. Este contenedor se crea
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por defecto con estos botones, pero se puede
eliminar en caso de que no se requieran.

A diferencia de los otros tipos de contenedores,
éste no puede contener otros contenedores itera-
tivos dentro, ni tampoco contenedores basicos con
la propiedad Grupo de Campos marcada. Ver Pro-

piedades de Contenedores.

Para diferenciarlo de otros contenedores, su con-
torno es de color verde.

Contenedor multiples ocurrencias

o®

53.5.4.2. PROPIEDADES DE FORMULARIOS

Las propiedades de los formularios pueden ingresarse tanto en el momento de su creacién, como en

la modificacion de uno existente.

El ingreso al panel de propiedades del formulario se realiza utilizando el icono EJ que se encuentra en
la imagen que representa al formulario en el angulo superior izquierdo.

Pestanas

e General
e Reglas

3.5.4.2.1. GENERAL
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El panel de propiedades se visualiza en la parte derecha del asistente de formularios, donde la primera
pestafa corresponde a informacion general.

) Solicitud de Reintegros v x

‘Solicitud de Reintegros
de "JPAZ

Solicitud de Reintegros SolicituddeReintegros

”
/
'
\
General

Solcitudes de Reintegros

o Solicitante v

Nombre Apelido unic E

*2 *R *8

Permite gestionar las solicitudes de reintegro de
Usuario Nimero Solicitug. los empleados. El proceso es iniciado por cada
empleado quien debe aportar la informacion
L e correspondiente 2 los gastos incurridos en relacion
acada proyecto. La solicitud ingresada debe ser

Gastos a Reintegrar E

Items

Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo

* * * *

Informacién Adicional

Obsenvaciones

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Nombre Descriptivo
Es el nombre que utiliza el usuario para referenciar el formulario, visualizarlo en la galeria de formular-
ios y en el arbol de objetos. Soporta multi-idioma.

Nombre
Se usa internamente para referenciar el formulario dentro de reglas o como parametro. Soporta multi-
idioma.

Nombre Descriptivo Plural
El texto ingresado en esta propiedad es utilizado como titulo en la grilla de resultados del formulario,
mientras que si no se completa, se utiliza la propiedad Nombre Descriptivo.

Nombre Descriptivo Singular
El texto ingresado en esta propiedad es utilizado en la lista de entidades relacionadas, mientras que si
no se completa, se utiliza la propiedad Nombre Descriptivo.

Descripcion

Texto que define al formulario describiendo su funcionalidad y opcionalmente su contenido. Soporta
multi-idioma, y puede incluir valores de variables del mismo formulario que se incorporan mediante el
uso del asistente de variables.

Descripcién Corta

Version resumida de la propiedad Descripcion. Soporta multi-idioma y puede incluir valores de varia-
bles del mismo formulario, que se incorporan mediante el uso del asistente de variables. Puede ser
utilizada a modo descriptivo al relacionar entidades.

Ayuda
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Texto informativo que se visualiza en el portal, al presionar el icono @ cuando se utiliza el formular-
io y el mismo no tiene proceso asociado. Soporta multi-idioma.

Imagen

Imagen que se visualiza en las grillas de Formularios y Tareas, Plantillas y en la barra superior al crear
formularios. Se recomienda que esté relacionada con la funcionalidad o informacién que el formulario
representa.

2 Informa sobre la utilidad de la imagen.

Permite elegir una imagen desde una ventana de seleccion de archivos.

1 permite eliminar la imagen actual asociada al formulario.

Acciones
El icono % se utiliza para confirmar las modificaciones realizadas a las propiedades del formulario.

El icono % se utiliza para cerrar el panel de propiedades, descartando los cambios que no se han
guardado previamente.

3.5.4.2.2. REGLAS

La dltima pestafia del panel lateral corresponde a las reglas de validacion y de célculo asociadas al
formulario.

® Publicado S0
— s @0

de " IPAZ

Veapova | Campes | crtaites

o

o®

Reglas
Se pueden definir reglas de validacién asociadas a un formulario.

Vélido
Regla + Abre un area de edicién donde se puede definir la condicion que determina si el for-

mulario es correcto. Es posible definir mas de una regla. Si se definen reglas, el icono se visualiza
con bordes color celeste.

« Calculo

W |

Presenta las reglas de calculo existentes, asociadas al formulario.
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Q Muestra ejemplos de sintaxis para escribir las reglas.

Operaciones

«" Guarda la regla nueva o modificada
¥ Cancela la operacién
& Edita la regla existente

Elimina la regla

23.5.4.3. PROPIEDADES DE ELEMENTOS

El icono se hace visible al pasar el cursor sobre cada elemento del Area de Modelado Grafico del
formulario, permitiendo ingresar al panel lateral de propiedades que define a cada uno de los
diferentes tipos de los elementos.

Tipos
e Gréficos

e Campos
e Contenedores

Panel Lateral
En el panel lateral se pueden visualizar y modificar las propiedades correspondientes a cada tipo de
elemento. En la parte superior derecha del mismo se pueden seleccionar iconos para realizar las

siguientes acciones:

v’ Aceptar: Confirma las modificaciones realizadas a las propiedades del elemento y cierra el panel.
X Cerrar: Cierra el panel de propiedades sin guardar las modificaciones que se hayan realizado.

3.5.4.3.1. PROPIEDADES DE ELEMENTOS GRAFICOS

En esta seccion se explican las propiedades de los distintos tipos de elementos gréaficos presentes en el
modelador de formularios.

De todos los elementos de este tipo, solo es posible editar los elementos "Titulo" y "Etiqueta", ya que
el resto no tiene disponible el icono 3

Presionando el icono sobre un elemento gréafico se abre el panel de propiedades.
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Iniio  Tereas Colendarios Casos  Mensaies
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<

Campos Grilla/Filtros

Solicitante

o

% Nombre

*2

Usuario

*R@

Nimero Solicitud@:

*R@

Apellido

*&

Unidad Organizacional

*8

Gastos a Reintegrar

Items

Fecha Concepto

* *

Proyecto

Moneda

Importe Archivo

*

e

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Texto

Texto del titulo o la etiqueta.

Ancho

Se utiliza para modificar el ancho que utiliza el campo en la fila, pudiendo seleccionar valores entre 1y

12, siendo 12 el ancho total de la fila.

3.5.4.3.2. PROPIEDADES DE CAMPOS

Presionando el icono [ sobre el campo se abre el panel vertical de la derecha, que contiene las
siguientes pestafas:

e General
e Avanzado
e Relacidn

E3o

@ Publicado E-21
= T |

Solicitud de Reintegros

de " JPAZ

L es

® = @

Inicio  Taeas Calendaros Casos  Mensajes

a

®

<

Vetaprova

Campos GrillaFiltros

Solicitante

[§}

W Nombre

*8

Usuario

*R@®

Nimero Solicituda,

*r®

Apelido

*x

Unidad Crganizacional

*8

Gastos a Reintegrar

Items

Fecha Concepto

* *

Proyecto

Moneda

*

Importe Archivo

*

o®

nformacion Adicional

Observaciones
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3.5.4.3.2.1. GENERAL

El panel de propiedades se visualiza a la derecha del modelador de formularios, donde la primera pes-
tafia corresponde a informacién general.

® Pubicado &0 — m ]
K @D

de :JPAZ
a

VR

e Nombre Apelido Unidad Organizacional

Usuario Niimero Solicitud@

Fecha Concepto Proyecto Moneda mporte Archivo

°®

Observaciones

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Etiqueta
Permite ingresar el texto que se visualiza sobre el campo. Actla conjuntamente con el prefijo para
referenciar al campo en los mensajes de validaciones y admite espacios en blanco.

Prefijo
Este indicador de prefijo se utiliza para la conformacion de mensajes de error durante la carga de in-
formacion. El mismo es de ingreso obligatorio. Permite seleccionar los valores: "EI", "La", "Los", "Las".

Nombre

Es el nombre que se asigna para referenciar a un campo en el modelado, permitiendo identificar
univocamente el campo dentro del formulario. Se utiliza en los asistentes de reglas para referirse al
campo dentro de las condiciones. Se genera automaticamente a partir de la propiedad Etiqueta, puede
ser modificado por el usuario y no admite espacios ni caracteres especiales.

Identificador

Es el nombre que se asigna para referenciar a un campo en el cédigo de programacion, se utiliza para
referirse al campo dentro del cédigo Java en la pestaia “Codigo de Ejecucién” de las reglas avanzadas
y en el cédigo JavaScript en la pestafia “Edicién Avanzada” del modelador de formularios. Permite
identificar univocamente el campo dentro del formulario modelado. Puede ser modificado por el usu-
ario, mientras no se hayan cargado datos al formulario y no admite espacios ni caracteres especiales.

Descripcion
Texto que define al campo y opcionalmente su contenido. Soporta multi-idioma.

Reglas
Se pueden definir reglas de comportamiento, validacion y calculo, asociadas a un campo.
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Obligatorio

Indica si el campo debe informarse en forma obligatoria al crear una nueva instancia del formu-
lario o al modificar una ya existente.

@ Obligatorio No obligatorio (predeterminado)

Regla + Abre un 4rea de edicion donde se puede definir una regla para determinar la con-
dicién de obligatoriedad, mediante el uso de un asistente<<al asisatente>> (ctrl + espacio). Si
se define una regla, el icono se visualiza con bordes color celeste.

Visible

Indica si el campo es visible. Si no se marca esta propiedad, el campo no se visualiza en las in-
stancias del formulario.
L @) Visible (predeterminado) No visible

Regla + Apre un area de edicion donde se puede definir una regla para determinar la condicién
de visibilidad, mediante el uso de un asistente (ctrl + espacio). Si se define una regla, el icono se
visualiza con bordes color celeste.

Editable

Indica si el campo es editable. Si no se marca esta propiedad, el usuario no puede ingresar o
modificar valores en el campo.

[ @) Editable (predeterminado) No editable

Regla + Apre un area de edicion donde se puede definir una regla para determinar la condicion
de editabilidad, mediante el uso de un asistente (ctrl + espacio). Si se define una regla, el icono
se visualiza con bordes color celeste.

Valido
Regla + Apre un 4rea de edicion donde se puede definir la condicion que determina si el valor

del campo es correcto. Es posible definir mas de una regla. Si se definen reglas, el icono se visu-
aliza con bordes color celeste.

Calculo

Regla + Apre un area de edicion donde se puede definir la expresion que debe ejecutarse para
calcular el valor del campo. Si se define una regla, el icono se visualiza con bordes color celeste.

Visualizacion en el Modelador

Obligatorio / Obligatorio con Regla
No visible / Visible con Regla

No editable / Editable con Regla

Valida con Regla
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=+ Calcula con Regla

o Muestra ejemplos de sintaxis para escribir las reglas.

Operaciones

«” Guarda la regla nueva o modificada
® Cancela la operacion
4" Edita la regla existente

@ Elimina la regla

3.5.4.3.2.2. AVANZADO

La segunda pestaia del panel lateral corresponde a propiedades adicionales para definir el compor-
tamiento y funcionalidad de un campo.

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Texto de ayuda
Su funcién es orientar al usuario sobre el contenido a cargar en el campo. El texto ingresado como
ayuda se muestra cuando el usuario posiciona el cursor sobre el campo.

Place Holder
Su funcidn es orientar al usuario sobre el contenido a cargar en el campo. A diferencia de la propiedad
Texto de Ayuda, el texto ingresado como place holder se visualiza dentro del campo.

Ancho
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Se utiliza para modificar el ancho que utiliza el campo en la fila, pudiendo seleccionar valores entre 1y
12, siendo 12 el ancho total de la fila.

Multilinea

Esta propiedad determina si el campo se visualiza en modo de caja de texto al utilizar el formular-
io, permitiendo editar el texto en un area de mayor tamafio. Esta propiedad solamente esta visible si el
campo es de tipo texto.

Valor Predeterminado

Permite asignar el valor que el campo tiene en forma predeterminada al momento del primer ingreso
de datos, agilizando la carga de valores. Los valores predeterminados se definen a partir de las fun-
ciones disponibles para el tipo de campo. Cada funcion retorna un valor al momento de utilizar el for-
mulario y pueden combinarse resultados de mas de una funcién con texto.

Busqueda
Permite utilizar el campo como filtro en las busquedas de instancias del formulario.

Incluido en Grilla
Determina si el campo se visualiza en la grilla de resultados donde se muestran las instancias del for-
mulario.

Tipo de Dato

Determina el formato del dato que puede ingresarse en el campo. El conjunto de datos soportado
varia, dependiendo del tipo de campo que se haya creado a partir de los elementos de la barra de
herramientas lateral izquierda.

Longitud
Determina la longitud méaxima del valor dependiendo del tipo de dato. Este atributo sélo esta visible si
el campo es de tipo texto o numérico.

Clave

Cada formulario requiere que al menos un campo sea definido como clave, la misma permite identi-
ficar univocamente una instancia del formulario, es decir dicho valor no puede repetirse entre instanci-
as del mismo formulario.

Clave Alternativa
Determina que el valor del campo es Unico entre instancias del mismo formulario pero no es utilizado
como clave.

Autonumérico

Determina que el valor del campo es generado automaticamente al momento de crear la instancia del
formulario. Con esta propiedad marcada, un nimero Unico es asignado a la instancia del formulario en
forma automatica. El campo no puede definirse con la propiedad Editable marcada,

3.5.4.3.2.3. RELACION

Una relacién permite obtener valores de diferentes origenes para el campo que se esta modelando. Se
describen a continuacién los diferentes tipos de origenes.

eEntidades
elista de valores
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Entidades

A través del modelador de formularios se modelan las entidades del negocio. Es posible ademas mod-
elar relaciones entre entidades para representar lo interaccion de las mismas.
Para definir una relacion con una entidad, primero se debe seleccionar la entidad con la que se se
quiere establecer una relacion, para luego completar un conjunto de propiedades.

O usuario v x

[— o8 ‘
e P % fay
‘Solicitud de Reintegros
Entidad
-~

de “JPAZ

Galeria de Entidades us

Entidad Aplicacion
2 Solicitante v

| Nombre Apellico

*R *R

Usuario Niimero Solicitug@.

*re *2®

Relacién

Anterior Siguiente

Gastos a Reintegrar

Items

Fecha Concepto Proyecto Moneda Import

* * * * *

Informacion Adicional

Observaciones

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Nombre Descriptivo de Relacion
Nombre representativo de la relacion, orientado al usuario con perfil de ejecucién.

Nombre de Relacién
Nombre de la relacién entre las dos entidades, es un atributo orientado al modelado. No admite es-
pacios y debe ser Unico por Formulario modelado.

Atributo Clave

Representa el atributo de valor Unico de la entidad con la que se quiere establecer una relacion. La
entidad que se esta relacionando puede tener mas de un atributo cuyo valor sea Unico, uno es su clave
y en caso de poseerla su clave alternativa.

Permisos
Los permisos de la relacion definen que funcionalidades se habilitan en el control de la relacién.

Consulta
Al marcarse esta propiedad se le permite al usuario visualizar la instancia de entidad con la que se
establece relacién en el uso del formulario.

Busqueda
Al marcarse esta propiedad se le permite al usuario acceder a la grilla de resultados para buscar la
instancia de entidad con la que se quiere establecer relacién en el uso del formulario.

Atributo Relacionado
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Esta marca indica que el valor del campo se recupera a partir del valor de un atributo de otra entidad

relacionada al crear o actualizar una instancia de formulario. Se debe seleccionar una de las relaciones
definidas en el formulario y luego indicar a qué atributo de la entidad relacionada se vincula.

® Pubiicado &1 — /‘\
e | s —(@)—=s—) :
-

de=JPAZ

Vista Previa Campos GrillafFiltros

n Nombre Apelido Unidad Organizacional

Usuario Nimero Solicitudae

Facha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo

©e

Observaciones

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.
Al marcar la propiedad Atributo relacionado, se habilitan las siguientes propiedades:

Nombre de la Relacion
Se visualiza la lista de relaciones definidas en el formulario, permitiendo seleccionar una de ellas.

Atributo de la Entidad
Se visualiza la lista de atributos de la entidad seleccionada compatible con el tipo del campo.

Referencia

Esta propiedad sin marcar indica que una vez cargado el valor recuperado, no vuelve a modificarse
automaticamente aunque el valor del atributo recuperado se modifique. Al estar marcada, el valor
del campo siempre esta sujeto al valor actual del atributo recuperado, es decir se visualiza automat-
icamente el valor actualizado.

Lista de Valores

Permite modelar un conjunto de valores agrupados bajo algun criterio para limitar la lista de valores
posibles a cargar en un campo.

Desde el modelador pueden crearse nuevas listas, editarlas y relacionarlas a campos de formulario.
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® Publicado L2 ]
— ] g 23
Solicitud de Reintegros

O,

de "IPAZ

TR e

(- Jc)

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Para crear una nueva lista de valores se debe hacer clic sobre el icono E&. Una vez ingresado el nom-
bre de la lista y luego de presionar el botén aceptar, ya se pueden introducir nuevos valores para la
lista.

Al crear una lista, esta puede ser utilizada en cualquier otro campo del mismo u otro formulario.

Propiedades

Seleccionar Lista de valores
Permite seleccionar una lista en particular del conjunto de listas ya existentes, pudiendo filtrar dicho
conjunto ingresando texto al campo de blUsqueda que se encuentra por encima del listado.

Permite vacio
Si esta propiedad estd marcada el valor vacio se incluye como primera opcién en la lista. De otra
manera el primer valor de la lista se visualiza en el campo.

Nuevo valor
Este campo permite incorporar nuevos valores a la lista.

Buscar valor
Permite filtrar valores de la lista en base a los caracteres ingresados. Si una lista es muy extensa ayuda
a los usuarios a visualizar facilmente los valores deseados.

Operaciones sobre los valores de la lista

(-

o |# Editar
Permite modificar un valor de la lista.

e Mover
Permite cambiar la posicion de un valor dentro de la lista arrastrando el valor con el mouse.

. 0 Deshabilitar / Habilitar

Esta marca determina si el valor de la lista se encuentra habilitado para poder ser seleccionado, es
decir, si se encuentra visible.

3.5.4.3.3. PROPIEDADES DE CONTENEDORES

Las propiedades de los contenedores varian segun el tipo.
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e Contenedor Simple
e Contenedor Grafico
e Contenedor Multiples Ocurrencias

® Publicado S0
o = —(&)— < —()

de "JPAZ

Usuario Nimero Solicitud@

xX2® *R@

Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe. Archivo

* * * * (- }C}

Observaciones

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Nombre Descriptivo
Permite identificar al contenedor con un nombre orientado al usuario final. Se admiten espacios y ca-
racteres especiales.

Nombre
Permite identificar al contenedor con un nombre orientado al usuario modelador. No admite espacios
ni caracteres especiales.

Ancho
Se utiliza para modificar el ancho del contenedor, pudiendo seleccionar valores entre 1y 12, siendo 12
el ancho total.

Desplegado
Indica si el contenedor se visualiza desplegado, mostrando su contenido, o cerrado al utilizar la instan-
cia del formulario. Se utiliza solamente para contenedores de tipo grafico.

Visible

Esta propiedad indica si el contenedor y su contenido son visibles al utilizar la instancia del formulario.
Permite la definicion de reglas de visibilidad asociadas al contenedor al igual que las definidas para los
campos.

3.6. MODELADOR



Deyel BPM — Manual del Usuario 168

La opcién "Modelador Deyel" del menu lateral brinda un conjunto de funcionalidades que permite a
los usuarios de TI, disefiar y construir sus modelos de objetos para el desarrollo de aplicaciones de
bajo codigo.

Se ingresa desde el portal de usuarios, presionando la opcidon "Modelador Deyel" del menu lateral y a
partir de una Unica interfaz, se puede acceder a la creacién y mantenimiento de los diferentes objetos
Deyel. Para cada uno de ellos se utilizan herramientas especificas de modelado en un ambiente intui-
tivo y facil de usar.

Cada modelador en particular cuenta con un conjunto de facilidades para el desarrollo de los objetos,
como ser areas de modelado gréfico, barras de herramientas, paneles de propiedades, asistentes de
disefo, entre otras, que pueden ser utilizadas para el disefio y construccién de aplicaciones.

Sp— L2ED2ES

rios Casos  Mensajes

O Modelador Deyel

&) Modelador Agil
Formularios y Tareas
sl BAM y Anlisis

£ Configuracién L6 |

low-code no-code

Secciones

e Barra de Herramientas Superior del Portal
- Menu contextual con la funcionalidad propia del modelador.
e Breadcrumb
e Grilla de Objetos
e Barra de Busqueda
e Actualizar Grilla
e Ordenamiento

e Paginado
e |nicio
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Inicio > Modelador S

ﬁ Modelador [ Busca -Q

Admin Admin

Autoatencion de

Admin Admin

Admin Admin

Alejandro Farias

lobal Formulari Alejandro Farias Alejandro Farias
Solicitud de Servicio Global Formulario Alejandro Farias Alejandro Farias
Solicitud de Uniforme Global Formulari Alejandro Farias Alejandro Farias
lobal Proceso Alejandro Farias Alejandro Farias

Solicitar nueva clave - v

Solicitar Uniforme - v1 Global Alejandro Farias Alejandro Farias

Alejandro Farias Alejandro Farias

Solicitu

. “ 9 Apr. de 2019 12:2
| Anterior 2 Siguiente

3.6.1. CARACTERISTICAS

Menu Contextual

El menu Contextual adopta las caracteristicas generales del portal adaptado a las funciones propias del
modelador.

Menu de Iconos

Este menu se habilita al pasar el cursor sobre el icono o y permite realizar la creacion e importacion
de objetos.

@ Nuevo Proceso

Nuevo Formulario

Nueva Regla

Nuevo Adaptador

Nueva Aplicacién

© ®0 0 0

Importar Proceso
Abre una ventana de seleccidon de archivos para la importacion de un proceso, el mismo debe ser
de tipo JSON o Deyel. El proceso importado se visualiza en una nueva pestafia del modelador.
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@ Importar Formulario

Abre una ventana de seleccidn de archivos para la importacion de un formulario, el mismo debe
ser de tipo JSON. El formulario importado se visualiza en una nueva pestafia del modelador.

Menu Desplegado

Este menu se visualiza al presionar el icono 0 desplegando un panel vertical con las siguientes sec-
ciones:

e Opciones asociadas al modelador, en color celeste.

- Proceso

- Formulario

- Regla

- Adaptador

- Aplicacién

- Importar Proceso
e Mas usados.

Lista de formularios y procesos que el usuario puede utilizar, ordenados segun los mas utiliza-
dos, comun a todas las funcionalidades.

Grilla de Objetos

La grilla de objetos permite visualizar todos objetos definidos en Deyel y realizar operaciones con
cada uno de ellos.

Inicio > Modelador

ﬁ Modelador a2

Ultima modificacion

Q Alejar
Q Alejar
@_‘
Q Alejar
® -
® -
®

® -
Q Alejar
Q Ale
Q Ale

@ @ @D Py P D[P DD

Anterior Siguiente =
& Inicio

Propiedades

Nombre
Nombre utilizado en la interfaz para referenciar al objeto, soporta multi-idioma.

Aplicacion
Aplicacion a la que pertenece el objeto.
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Tipo

Identifica el tipo de objeto definido en Deyel.

Responsable

Es el usuario que cred el objeto y solamente para el caso de los procesos es quien también puede

realizar operaciones sobre el mismo.

Ultima Modificacién
Fecha de la ultima modificacion del objeto.

Usuario
Ultimo usuario que modificé el objeto.

Operaciones

Los botones de las operaciones se habilitan al pasar el cursor sobre la linea del objeto seleccionado en
la grilla y dependen del tipo de objeto seleccionado.

Admin- Eliminar | Eliminar | Plan de
istrar Datos Datos y | Pruebas

Publi-
cacion

Adap = & v

tador

Aplic =+ v v

acion
For- v v v v v

lario

For- v g
mu-
lario
Agil

F’erm v v v

1SO

Pro- |+ v v

ceso

Re- v v
gla

Rol v v v
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Adaptador

e Abrir
Abre el panel de propiedades del adaptador seleccionado para su modificacién.

e Eliminar
Elimina el adaptador seleccionado previa confirmacion.

Aplicacién

o Abrir
Abre una vision reducida de la grilla de objetos, solamente con aquellos que pertenecen a la aplica-
cion seleccionada. Al pasar el cursor sobre cada linea se visualizan los botones con las operaciones
disponibles para el objeto seleccionado.

e Modificar
Abre el panel de propiedades de la aplicacion para su modificacion.

e Eliminar
Elimina la aplicacion seleccionada si la misma no tiene asociados otros objetos Deyel.

Formulario

Abrir
Abre el modelador de formularios en una nueva pestaa.

e Administrar
Abre un panel con la grilla de resultados correspondiente al formulario.

e Copiar
Copia el formulario seleccionado en una nueva pestafia del modelador. Se deben modificar sus pro-
piedades para guardarlo como un nuevo formulario.

o Eliminar Datos
Elimina las instancias existentes del formulario seleccionado, previa confirmacion.

e Eliminar Datos y Publicacion

Elimina las instancias existentes del formulario seleccionado y su publicacién previa confirmacion, es
decir que no puede ser utilizado desde el portal.

Formulario Agil

e Abrir
Abre el modelador de formularios agiles en una nueva pestafia.

Permisos
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o Abrir
Abre un panel para la consulta de las propiedades del permiso.

e Modificar
Abre un panel con las propiedades del permiso para su modificacion.

e Eliminar

Permite eliminar el permiso seleccionado si no se encuentra en uso, en caso contrario se muestra un
mensaje indicando los usuarios relacionados con el permiso.

Procesos

e Abrir
Abre el modelador de procesos en una nueva pestafia.

e Plan de Pruebas
Abre un panel con la grilla correspondiente a los planes de pruebas definidos para el proceso.

e Eliminar
Elimina el proceso seleccionado previa confirmacién.

Regla

o Abrir
Abre el panel de propiedades de la regla seleccionada para su modificacion.

e Eliminar
Elimina la regla seleccionada previa confirmacion.

Roles

o Abrir
Abre un panel para la consulta de las propiedades del rol.

e Modificar
Abre un panel con las propiedades del rol para su modificacién.

e Eliminar

Permite eliminar el rol seleccionado si no se encuentra en uso, en caso contrario se muestra un men-
saje indicando donde se utiliza.

Barra de Busqueda y Filtros

La barra de busqueda permite realizar una visualizacién reducida de la grilla de objetos en base a la
definicion de filtros.

Al ingresar un texto en la barra y presionar el icono O\ o la tecla “Enter”, se visualizan en la grilla to-
dos los objetos que contienen el texto ingresado en la columna Nombre.
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Filtros

El icono ™ permite desplegar un panel con filtros, los mismos se pueden combinar para definir el
criterio de seleccion de las lineas de la grilla.

Los filtros se pueden combinar ingresando marcas por tipo de objeto y valores para las columnas de la
grilla. Una vez realizada la seleccion de filtros se presiona el botén “Buscar” para reducir la grilla visual-
izada.

o =802 5%

Inicio > Modelador

ﬁ Modelador -als
[ Avlicaciones Adaptadores I Formularios
T, g =
1 Reglas Procesos Roles
[a] () Permisos Formularios Agiles
=3
o £2
[
»
e ®

Anterior 2 3 Siguente

A Inicio

Filtros por tipos de objeto

e Aplicaciones

e Adaptadores

e Formularios

e Formularios Agiles
e Reglas

e Procesos

e Roles

e Permisos

Filtros por valores de Columnas
e Nombre
e Responsable
¢ Ultima Modificacion

Ejemplo

Seleccionar formularios y procesos que contengan en la columna Nombre la palabra “vacaciones”.
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Inicio > Mod

ﬁ Modelador -a o

Ultima modificacion

BB PO PP
BB POD PP

Anterio 2 3 4 5 Sigiente
# Inicio

Actualizar Grilla

El icono =~ permite actualizar la grilla de objetos para reflejar cambios recientes.

Ordenamiento

El icono B se visualiza en cada columna de la grilla y permite ordenar las lineas de los formularios en
base a dicha columna, de manera ascendente o descendente. El ordenamiento puede realizarse por
una Unica columna.

Paginado

Si la cantidad de lineas supera la cantidad maxima a mostrar en una pagina, se pueden utilizar los bo-
tones que se encuentran en la parte inferior derecha de la grilla para moverse hacia la pagina anterior
y siguiente, o seleccionar una pagina especifica.

Inicio

La pestaiia con el icono ﬁ corresponde a la grilla del modelador. Al abrir otros objetos en diferentes
pestafias, la de inicio siempre permite volver a la grilla del modelador.

3.6.2. ESTADOS DE LOS OBJETOS

Los estados indican la etapa de desarrollo en la que se encuentran los objetos Deyel y si los mismos se
encuentran operativos.

Los siguientes objetos Deyel definidos en aplicaciones tienen estados:
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Formulario
Formulario Agil
e Proceso

Regla

A continuacién se describen los estados posibles y los eventos que producen las transiciones entre
ellos, asegurando a los modeladores un comportamiento predecible de cada tipo de objeto.

(Eliminar datos y Publicacién)
(Eliminar datos y Publicacién) (Guardar)
(Publicar)
Modificado
(Guardar) (Eliminar Datos)
(Eliminar Datos)
(Nueva) (Publicar) .
Borrador Publicado
Iniciar
Modelado
(Guardar) (Publicar)
) (Publicar) (Inactivar)
(Eliminar)
(Guardar) (Eliminar Datos)
(Publicar) .
Inactivo
Fin (Inactivar)
Modelado

Estados Posibles

Borrador
Estado correspondiente al inicio del modelado o bien cuando fue guardado pero sin haber sido publi-
cado.

Publicado
Estado del objeto una vez publicado, es decir que se encuentra disponible para ser utilizado.

Modificado
Si un objeto se modifica cuando se encuentra en estado “Publicado”, el mismo pasa a “Modificado”.

Inactivo

Estado correspondiente a un objeto publicado, pero del que solamente se pueden consultar instancias
0 Casos.

En el caso de procesos, formularios y formularios agiles no se pueden crear, borrar o modificar instan-
cias o casos de objetos que se encuentren en este estado. En cambio las reglas se pueden pasar a
estado inactivo, si es que no estan siendo usadas en otro objeto, es decir que al estar inactivas, no
pueden utilizarse en el modelado de otro objeto.

IDisponible a partir de versién 6.4.
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23.6.2.1. TRANSICIONES DE ESTADOS

A medida que se modelan los objetos Deyel, los mismos pueden ir cambiando de estado, segun las
operaciones que realiza el usuario modelador sobre ellos.

Para que se realicen las transiciones de estado, deben cumplirse ciertas condiciones en los objetos
relacionados.

Relaciones entre los Objetos Deyel

Proceso Proceso El proceso modelado contiene
un subproceso

Proceso Entidad El proceso modelado en sus
actividades ejecuta acciones
sobre la entidad

Entidad Entidad La entidad modelada relaciona
un campo con una entidad

Entidad Regla Avanzada La entidad modelada en sus
campos tiene definidas reglas
catalogadas, como parte de una
condicion en reglas de valida-
ciones

Validaciones en las Transiciones de Estado

Transicion Objeto Modelado Condicion para que se realice

la transicion

Proceso Las entidades, reglas y procesos

Borrador a Publicado relacionados deben estar publi-
cados

Entidad Las entidades y reglas relacion-

adas deben estar publicadas

Regla Sin restriccion para publicar
Proceso Los procesos que lo referencian
Publicado a Borrador deben estar en borrador

Entidad Los procesos y entidades que la
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Transicion Objeto Modelado Condicién para que se realice

la transicion

referencian deben estar en bor-

rador
Regla Los procesos y entidades que la
referencian deben estar en bor-
rador
Proceso No deben existir procesos que
Borrador a Eliminado lo referencian
Entidad No deben existir procesos o

entidades que la referencian

Regla No deben existir procesos o
entidades que la referencian

Si al intentar hacer una transicion de estado no se cumple con alguna de las condiciones definidas, se
visualiza una alerta con el mensaje correspondiente.

3.6.3. MODELADO DE PROCESOS

El modelador de procesos de Deyel es una herramienta que permite a los usuarios de Tl disefiar los
procesos de negocio en un ambiente de trabajo colaborativo, utilizando simbolos de BPMN 2.0 (Busi-
ness Process Model and Notation).

Mediante el uso de esta herramienta intuitiva, las diferentes unidades de negocio pueden visualizar los
procesos que se llevan a cabo dentro de una organizacidon y comprenderlos facilmente.

Al crear un nuevo proceso o al abrir uno ya definido se accede a un espacio de disefio donde puede
definirse el proceso de negocio. Una vez finalizado, el mismo se puede publicar y queda disponible
para su utilizacion dentro de la organizacion.
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Las caracteristicas generales del entorno de modelado de procesos y los principales elementos que lo

componen se describen en los topicos:

e Facilidades de Modelado

e Elementos Gréaficos

23.6.3.1. FACILIDADES DE MODELADO

Nuevo Proceso

El usuario modelador de Tl puede disefiar nuevos procesos que, luego de ser definidos y publicados,

pueden ser utilizados en el portal de Deyel.

En un mismo espacio de trabajo y utilizando conceptos de BPMN 2.0 (Business Process Model and
Notation), se puede modelar de manera sencilla y en un ambiente intuitivo:

o El diagrama de proceso con sus actividades, interconexiones, eventos, tiempos, alertas y actores

involucrados, de manera tal que se permita interactuar con el usuario de negocio y que éste com-
prenda facilmente el alcance del proceso.

e lLas reglas de negocio que definen el comportamiento de cada uno de los elementos del dia-

Pasos para la Creacion de un Nuevo Proceso

grama, asi como también las validaciones, acciones automaticas de envio de mensajes e inte-
gracién con otras aplicaciones.
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Nuevo Proceso

Seleccionar Plantilla
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Aprobacion 1 Nivel Aprobacién 2 Niveles Recoleccion de Informacion 2 Recoleccién de Informacion 3
Niveles Niveles

Nuevo proceso %

Paso 1: Abrir el Asistente con Plantillas

Un nuevo proceso puede crearse desde el menu contextual o

e Desde el icono
e Desde el menu desplegado con la opcién “Proceso”

En ambos casos se abre un asistente que permite definir el nuevo proceso seleccionando una de las
plantillas predefinidas para tomar como base, o bien comenzando desde un &rea de disefio vacia, rep-
resentada por el primer elemento de la grilla.

Paso 2: Ingresar las Propiedades del Proceso
Las propiedades se encuentran agrupadas en contenedores.

Informacion Basica
Presenta informacion comun a todos los procesos.

Nombre del Proceso
El modelador debe ingresar el nombre del proceso que esta creando.

Modelador
Usuario, unidad organizacional o rol que esta modelando el proceso, es el responsable del manten-
imiento del mismo. El modelador predeterminado es el usuario conectado.

Iniciador
Participante que puede iniciar el proceso, pudiendo ser un usuario, una unidad organizacional, un
rol o un agente. Para que un participante inicie un proceso el mismo debe estar publicado. El inicia-
dor predeterminado es el agente CUALQUSUAR.

Elimina el participante seleccionado.
Abre una ventana "Nuevo Participante" para definir un nuevo rol o invitar a un usuario externo.

Seleccionar participante existente.

Participantes
Este contenedor solamente se visualiza si se define el nuevo proceso a partir de una plantilla prede-
finida. Los participantes dentro del contenedor dependen del tipo de plantilla que se haya selecciona-
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do. Si se elige una plantilla de autorizacién se visualizan usuarios autorizantes, mientras que si selec-
ciona una plantilla de recoleccion de datos se visualizan areas participantes. El valor predeterminado
para los participantes es el usuario conectado.

Se definen tantos participantes como actores tenga la plantilla seleccionada. Por cada participante,
puede seleccionarse un usuario en particular, una unidad organizacional, un rol o un agente.

(x) Elimina el participante seleccionado.
Abre una ventana para definir un nuevo rol o invitar a un usuario externo.

Seleccionar participante existente.
Nuevo Participante

Nuevo Rol
Permite ingresar el nombre del nuevo rol y los usuarios que lo conforman.
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Invitar Usuario
Permite ingresar el mail del usuario externo que se invita.
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Un proceso puede ser utilizado como comando, en dicho caso se deben completar las siguientes pro-
piedades.

Iniciar desde Chat
Indica si un usuario puede iniciar el proceso desde una conversacion.

Nombre del Comando
Permite ingresar el nombre del comando con el que se puede iniciar el proceso desde una conver-
sacion.

Definir Nuevo Asistente
Indica si se define un nuevo chatbot como asistente, que puede hacer uso del comando o se selec-
ciona un chatbot existente.
Nombre del Bot Asistente
Si se marca la propiedad Definir Nuevo Asistente, se debe indicar el nombre del mismo.
Seleccionar Bot Asistente
Si no se marca la propiedad Definir Nuevo Asistente, se debe seleccionar qué chatbot tiene el
comando.

Paso 3: Cerrar el Panel de Propiedades

@ Seleccionar Plantilla

Se puede volver al asistente de plantillas, para seleccionar una nueva.

Crear Proceso
Se pasa al espacio de trabajo del proceso y dependiendo de la opcién elegida en el asistente, el
area de modelado grafico se visualiza con diferente contenido:
¢ Con el diagrama de proceso correspondiente a la plantilla seleccionada.
e Con las figuras minimas para que un proceso pueda ser guardado, si no se eligié ninguna de
las plantillas predefinidas.

Secciones del Espacio de Trabajo

» Barra de Herramientas Superior
» Area de Modelado Grafico
 Barra de Herramientas Lateral

3.6.3.1.1. PLANTILLAS PREDEFINIDAS

Deyel provee una coleccion de plantillas de procesos estandar aplicables a toda organizacion. El usu-
ario modelador de Deyel puede seleccionar la plantilla que mejor se ajuste a sus necesidades para
iniciar el modelado de un nuevo proceso de manera inmediata.

Ademas puede agregar las modificaciones que crea necesarias al proceso generado a partir de la plan-
tilla seleccionada, asi como también definir los participantes de cada actividad y crear condiciones que

determinen el flujo de los datos y su visibilidad.

De acuerdo a las caracteristicas del proceso que modelan, las plantillas se pueden clasificar en grupos.
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Plantillas de Procesos de Aprobacién

Modelan situaciones de bifurcaciéon condicional, tal es el caso de solicitudes que se aprueban o se
envian a corregir por el solicitante.

Estas plantillas son adecuadas para definir procesos de solicitud de vacaciones, solicitud de reintegros
de gastos o comunicacién de ausencias, entre otros.

Al utilizar el proceso, los usuarios de negocio visualizan en cada actividad los botones correspondien-
tes a las acciones disponibles, como pueden ser “Aprobar”, “Corregir”, “Rechazar” o “Cancelar”.

Aprobacion 1 Nivel

Esta plantilla se utiliza para implementar procesos que contemplan una Unica actividad de apro-
bacion.

Permite que usuarios o areas de la organizacion, denominados “Solicitantes”, ingresen una solicitud y
que la misma sea enviada para su evaluacion a otros usuarios o areas, denominados “Autorizantes”. En
caso que el formulario sea aprobado el proceso es finalizado, de lo contrario el formulario se devuelve
a quien inicio el proceso para que lo corrija y lo envie nuevamente a evaluar, o directamente lo anule.

Ejemplo Aprobacion 1 Nivel

Saolicitantes Autorizantes Iniciador

2

Crear Solicitud

2

Evaluar Solicitud Enviar

—()

Solicitud Cancelada

Enviar?

Aprabar?

Honegir — Corregir Solicitud

Solicitud Aprobada

Aprobacion 2 Niveles
Esta plantilla se utiliza para definir procesos con 2 actividades secuenciales de aprobacion.
Agrega un nivel de aprobacion a la plantilla explicada en "Aprobacion 1 Nivel", es decir que luego que

la solicitud es aprobada por un nivel de "Autorizantes 1" pasa a un nivel de "Autorizantes 2" para su
evaluacion. En caso que el formulario no sea aprobado en ninguno de los niveles de autorizacion, el
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mismo es enviado a quien inicid el proceso para que lo corrija y lo envie nuevamente a evaluar, o di-
rectamente lo anule.

Estas plantillas pueden utilizarse para definir procesos de autorizacién en aquellas organizaciones con
diferentes responsables para cada nivel de aprobacién.

Ejemplo Aprobacion 2 Niveles

Solicitantes Autorizantes 1 Autorizantes 2 Iniciador

2

Crear Solicitud

Aprobar? Aprobar?

2

——si—{#] Evaluar Solicitud —Si—’o Enviar? -““"O

Solicitud Aprobada Solicitud Cancelada

a

Evaluar Solicitud

a

Corregir Solicitud

Plantillas de Procesos de Recoleccidon de Informacion

Modelan procesos donde diferentes usuarios de negocio u oficinas, o bien los mismos pero en
diferentes momentos, actualizan la informacién de un caso.

Estas plantillas se pueden utilizar para definir procesos de requerimientos de contratacion, generacion
de claves, requerimientos de cotizaciones, publicacion de contenidos, entre otros.

Recoleccion de Informacion 2 Niveles

Esta plantilla se utiliza para definir procesos que recolectan informacion en 2 etapas diferentes. Puede
involucrar a mas de un usuario de negocio u oficina y la solicitud finalmente se remite a quien inicié el
proceso.
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Ejemplo Recoleccién de
Informacién 2 Niveles

Solicitantes

Solicitar Informe

a

Area

Completar

Area 2

a

Completar

Iniciador

a

Ver Informe

Recoleccion de Informacion 3 Niveles

Esta plantilla se utiliza para definir procesos que recolectan informacion en 3 etapas diferentes. Puede
involucrar a mas de un usuario de negocio u oficina y la solicitud finalmente se remite a quien inicié el

proceso.

Ejemplo Recn\eccién de
Informacion 3 Niveles

Solicitantes

a

Solicitar Informe

Area 1

Area 2

Area 3

Iniciader

2

|8C o |
.

Ver Informe

3.6.3.1.2.

BARRA DE HERRAMIENTAS SUPERIOR

Esta barra de herramientas contiene iconos y submenues desde donde se pueden realizar operaciones
sobre un proceso. Dependiendo del estado en que se encuentre el proceso, algunas opciones pueden

estar deshabilitadas.
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La barra se visualiza sobre la barra de herramientas de Deyel.
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H Guardar
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Este icono permite guardar el proceso en el repositorio de Deyel, dejandolo en estado "Borrador" o
"Modificado". Se realizan validaciones minimas en el momento de guardarlo y el usuario modelador
recibe el mensaje correspondiente, indicando el resultado de la accién.

A la derecha del icono se visualiza el icono para abrir el primer submenu.

e Inspector

de Objetos

Al presionar este icono se visualiza/oculta un panel donde se muestran todos los elementos del pro-
ceso con estructura de arbol.

Esta vision facilita la tarea de analisis y desarrollo, especialmente en diagramas complejos.
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En la parte superior del inspector se encuentra un campo de busqueda que permite buscar elementos
en base a su nombre, cddigo de identificacion, comportamiento referido a la ejecucién de una activid-
ad, o acciones automaticas definidas. Una vez ingresado el texto en el campo de busqueda, el inspec-
tor muestra en forma resaltada los elementos del proceso que coincidan con el texto ingresado.

Desde el inspector de objetos se puede abrir el panel de propiedades de cada elemento al hacer doble
clic sobre el nombre del mismo.

A la derecha del icono se visualiza el icono para abrir el sequndo submenu.

Ejemplo de uso

Identificar en un proceso todas las actividades que tengan asociado el formulario llamado Gastos: Al
ingresar dicho texto en el drea de busqueda, el inspector muestra las referencias al formulario en todas
las actividades que lo utilizan.

o * .mggue 2l ~ Asprint 202 69
.“ Solictantes Autorizantes Iniciador
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)
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3- Evaluar
Solicitud
Cancelada
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- 6 - Corregir
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5 - Solicitud
Aprobada

28 Propiedades

Abre el panel de propiedades del proceso.

A la derecha del icono se visualiza el icono para abrir el tercer submend.

’ Publicar

Por medio de este icono el proceso pasa a estado “Publicado”. Se realizan validaciones completas y el
usuario modelador recibe el mensaje correspondiente, indicando el resultado de la accién.

A la derecha del icono se visualiza el icono para abrir el cuarto submenu.



Deyel BPM — Manual del Usuario 188

3.6.3.1.2.1. PRIMER SUBMENU

Este submenl puede abrirse presionando el icono que se encuentra inmediatamente a la derecha del
icono M.

= 44 ° Gusrier  nsperiorde | Propiedades | Publiar T T G G (e O %
 Validar
oy Soliciud de Reintegro @
& soick 3 importar _ Autorizantes Iiciador
° 2 Exportar e
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—Erwm—]
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Solicitud Cancelada
Gorregir Solicitud
Solicitud Aprobada
‘
5 (BLOBAL) Soliitud de Reintegro vi %

Este icono vélida si el proceso se encuentra en condiciones de ser publicado, es decir que se aplican
las validaciones que se realizan al momento de publicar y se informa el resultado de las mismas.

- / & Bloquear/Desbloquear

Un diagrama de proceso solamente puede ser modificado por los usuarios, unidades organizacionales
o roles definidos como modelador en las propiedades del proceso.

° & Permite bloquear un diagrama de proceso para asegurar que nadie pueda modificarlo
hasta que aquel que esta utilizandolo lo desbloquee, es decir lo libere.

° & Permite desbloquear un proceso para que otro usuario, unidad organizacional o rol,
definidos como responsables, puedan modificarlo.

2 Exportar

Permite exportar el proceso en formato Deyel, JSON o imagen. Una vez elegido el formato en una
ventana de seleccion se presiona el botén “Exportar” y se descarga el archivo.

e archivo Deyel: se abre un mensaje indicando que la exportacion finalizé y se debe presionar el
botdn “Descargar archivo” si se desea realizar la descarga como archivo con extensién .xml.

e archivo JSON: se realiza la descarga de un archivo con extensién .json.
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e imagen: se realiza la descarga de un archivo con extensién .png.

@ Eliminar

Este icono permite eliminar el proceso solamente si se encuentra en estado “Borrador”, cerrando la
pestaiia en la que se encuentra y quitandolo de la grilla del modelador.

3.6.3.1.2.2. SEGUNDO SUBMENU

Este submenl puede abrirse presionando el icono que se encuentra inmediatamente a la derecha del
icono 0.
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Vuelve atras la dltima modificacién realizada al diagrama. El mismo comportamiento se obtiene con la
combinacion de teclas ctrl+z.

C' Rehacer

Rehace la accion sobre el diagrama que fue eliminada con la opcion “Deshacer”. El mismo compor-
tamiento se obtiene con la combinacion de teclas ctrl+y.

Lazo

& Aumentar Zoom
Aumenta el tamafio de visualizacion del diagrama.

& Disminuir Zoom
Disminuye el tamafio de visualizacién del diagrama.
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3.6.3.1.2.3. TERCER SUBMENU

Este submenl puede abrirse presionando el icono que se encuentra inmediatamente a la derecha del

icono ¥¥.
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Define las preferencias de visualizacién para el modelado de procesos.

e Visualizar Identificadores
Indica si se muestran en el diagrama los identificadores internos de los simbolos. El valor predeter-
minado es “No".

e Orientacion
Indica la orientacidén en que se visualiza el diagrama. El valor predeterminado es “Vertical”.

e Tamafo de Grilla
Definir la cantidad de pixeles utilizada cuando se mueven los simbolos en el diagrama, cuando se ar-
rastran con el mouse. El valor predeterminado es “1", aunque puede seleccionarse “10" o “20" para
utilizar un movimiento méas pronunciado cuando se desplazan los simbolos con el mouse.

e Vista en Miniatura
Indica si se visualiza la vista en miniatura en el dngulo inferior derecho. Esta vista consiste en un
pequefio panel donde se visualiza el proceso completo.

«” Agrandar Hoja

Incrementa el area de modelado, lo que hace que se visualicen barras de scroll y que en la vista en
miniatura se vea sombreada la zona del diagrama que se encuentra visible en la ventana. A medida
que se desplazan las barras de scroll, la zona sombreada se desplaza en la vista en miniatura.
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Abre un panel con todos los atajos de teclado disponibles para utilizar en el modelado de procesos.

& Plan de Pruebas

Abre en una nueva pestafia un panel con la grilla correspondiente a los planes de pruebas definidos
para el proceso. Se encuentran disponibles los botones de las operaciones para cada linea de la grilla.
Esta opcidn se habilita solamente cuando el proceso fue guardado.

&= |mprimir Procesos

Permite imprimir el disefio del proceso. Abre en una nueva pestafia un panel con la funcionalidad de
impresion para el proceso. Esta opcién se habilita solamente cuando el proceso fue guardado.

3.6.3.1.2.4. CUARTO SUBMENU

Este submenu puede abrirse presionando el icono que se encuentra inmediatamente a la derecha del
icono P,
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<Y Eliminar Datos

| Solicitud de} @ Efminar Publicacion
I \
@ Solcitantes AutonZaTTES Iniciador

Crear Solicitud

Evaluar Solicitud
Aprobar?
XK 7——comegi— Corregir Soicitud

Solicitud Aprobada

Solicitud Cancelada

% (GLOBAL) Solicitud de Reintegro vi %

Y Eliminar Datos

Por medio de este icono se eliminan todos los casos del proceso. Si cada caso tuviera una instancia de
formulario asociada, también se elimina.

® Eliminar Publicacién
Este icono permite quitar el proceso de uso volviéndolo al estado “Borrador”, ademas de eliminar los
datos.

3.6.3.1.3. AREA DE MODELADO GRAFICO

El drea de modelado grafico es donde se disefian los procesos utilizando elementos graficos de BPMN
2.0 (Business Process Model and Notation).

Menu de Torta

Menu circular que se visualiza al hacer clic sobre cada elemento grafico modelado en el area de dise-
flo, mostrando los diferentes simbolos con los que el objeto seleccionado se puede conectar.
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Para incorporar un nuevo simbolo conectado se debe abrir el menu de torta del elemento grafico se-
leccionado, arrastrar y soltar en el area de modelado el simbolo que se quiere conectar.

Opciones Comunes

o

W' permite eliminar el simbolo

AmIPermite editar el nombre del simbolo para su modificacién

Menu Contextual

Al hacer clic con el botdn derecho del mouse sobre el elemento gréfico seleccionado se abre un menu
vertical con sus opciones agrupadas como propias del objeto y comunes a todos los objetos, ademas
de una opcidn para abrir las propiedades.

Opciones

¢ Propias del Objeto

- ¥ Editar nombre
- Tipos disponibles segun el objeto
- Otras Acciones propias de cada objeto

e Comunes a Todos los Objetos
- & Cortar
- @ Copiar

.o Eliminar

o Propiedades
Abre el panel de propiedades del elemento grafico, es el mismo panel que se abre haciendo
doble clic sobre el simbolo.
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= J Bty e e L %D’:::%
Cuardsr inspector e Propiedades Publicar nicio  Tareas Calendarios Casos  Menssjes

Solicitud de Reintegre @
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Vista en Miniatura

Imagen completa del proceso que se visualiza en el extremo inferior derecho del area de modelado
gréfico, en dicha imagen se refleja el drea de trabajo activa. Se visualiza siempre que se encuentre acti-
va la opcidn Vista en Miniatura de la opcidn Preferencias en la barra de herramientas superior.

Desplazamiento en el Area de Modelado

Las barras de desplazamiento vertical y horizontal se utilizan para deslizar el drea de modelado gréfico,
de manera de permitir realizar la edicion completa del proceso. Se activan automaticamente cuando
el diagrama excede el tamafio de la ventana del trabajo.

El 4rea de modelado puede agrandarse utilizando la opcién Agrandar Hoja en la barra de herramientas
superior.

3.6.3.1.4. BARRA DE HERRAMIENTAS LATERAL

Es la barra de herramientas que contiene los elementos graficos correspondientes a los diferentes
tipos de simbolos que pueden definirse en el diagrama de proceso, basados en BPMN2.0 (Business
Process Model and Notation).

BPMN 2.0 es una notacion grafica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio,
en un formato de flujo de trabajo.

Proporciona una notacién que es facilmente legible y entendible por parte de todos los involucrados e
interesados del negocio, cerrando la brecha de comunicacion que frecuentemente se presenta entre el
disefio de los procesos de negocio y su implementacion.
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Para modelar procesos con estos elementos graficos, solo basta con arrastrarlos desde la barra de
herramientas lateral y soltarlos sobre el area de modelado gréafico en la posicion elegida, para poder
ingresar las propiedades de cada elemento.
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|
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!
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|
Reshszo

Comunicar
rechazo

2 (GLOBAL) Solicitud de Licencia Anual vi %

Elementos de la Barra

P Desplazar Barra

Permite desplazar la barra de iconos hacia cualquier posicion del area de modelado gréfico.

°/ o Mostrar/Ocultar Nombres

Despliega un panel a la derecha de la barra con los nombre de los iconos, o bien lo cierra.

Evento de Inicio

Indica el comienzo de un proceso, por lo que no tienen flujo de entrada pero pueden tener un evento
disparador.

Tipos

- Estandar
- Comando
- Mail

- Timer

- Archivo

- Regla

- Sefal

Evento de Fin

Indica el final de un proceso, por lo que no tiene flujos de salida.
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Tipos

- Estandar
- Senal
- Fin Terminal

Tarea

Representa una unidad de trabajo que se realiza como parte de la ejecucion de un proceso.

Compuerta

Representa un punto de bifurcacion. Las compuertas pueden ser de diferentes tipos.
- Exclusiva con Marcador

Exclusiva sin Marcador
Paralela
Inclusiva

Anotacion

Permite al modelador del proceso agregar informacién adicional, destinada al lector del diagrama.

0 / ° Mostrar/Ocultar mas Figuras

Permite visualizar la barra lateral en forma completa o reducida.

Subproceso

Actividad que referencia a otro proceso definido independientemente.

Evento Intermedio

196

Indica donde pueden ocurrir eventos entre el comienzo y el fin de un proceso. Afectan al flujo de un

proceso, pero no van a comenzar o terminar un proceso directamente.

Tipos

Timer

Capturar Seial
Lanzar Sefal
Capturar Enlace
Lanzar Enlace

Objeto de Datos

Representa informacion que fluye a través del proceso tales como documentos o correos electronicos.
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Grupo

Permite agrupar simbolos visualmente.

13.6.3.2. ELEMENTOS GRAFICOS

Los elementos graficos del modelador de procesos de Deyel se basan en BPMN 2.0 (Business Process
Model and Notation).

BPMN 2.0 es una notacién grafica estandarizada que permite modelar procesos de negocio en un
formato de flujo de trabajo. Proporciona una notacién facil y comprensible por parte de todos los in-
volucrados del negocio, sean analistas de negocio, (quienes definen los procesos), desarrolladores
técnicos (responsables de implementarlos) o gerentes del negocio (quienes los monitorean y ges-
tionan).

BPMN 2.0 tiene la finalidad de ser el lenguaje comun para reducir la brecha de comunicacién que
frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de negocio y su implementacion.

Para modelar procesos se deben arrastrar los elementos desde la paleta izquierda hasta la posicidn
seleccionada en el drea de modelado gréfico e ingresar las propiedades de cada elemento.

°
B
o

o

[ ]
—
Q
>
D

Actividad

Flujo
e Evento

e Compuerta
Artefacto

3.6.3.2.1. POOL

El pool es la representacion gréfica de un proceso de negocios (Business Process).
“Es un conjunto de una o mas actividades cuya realizacion permite cumplir con un objetivo de nego-

cio, normalmente dentro del contexto de una estructura organizacional, que define roles funcionales y
relaciones entre ellos.” [Workflow Management Coalition]

Menu de Torta
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Solicitud de Certificado

Tarea 1

Abcl Abre un area para la edicion del nombre.

] Agrega un lane.
Al hacer clic sobre este icono se agrega un lane a
la derecha dentro del pool.
Todo pool debe tener al menos un lane. Cuando se
crea un proceso sin plantilla, automéaticamente se
genera un lane.

Menu Contextual

[# Editar nombre

3 Propiedades

- Editar nombre: Permite editar el nombre. Misma funcionalidad que el icono Abc]
- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

3.6.3.2.2. LANE

Los lanes permiten organizar las actividades de un proceso. Cada lane representa a un participante.

“El lane es una particion que es utilizada para organizar y categorizar actividades dentro de un pool. Se
utiliza generalmente para representar roles internos (por ejemplo gerenciadores) , sistemas (por
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ejemplo aplicacién empresarial) o departamentos internos (por ejemplo finanzas).” [Workflow Man-
agement Coalition]

Tipos de Participantes

Usuario
Las actividades incluidas en el lane son ejecutadas por un usuario especifico o por sus usuarios dele-
gados, si hubiere.

Unidad Organizacional
Las actividades incluidas en el lane son ejecutadas por todo usuario que trabaja en la unidad organi-
zacional informada.

Rol
Las actividades incluidas en el lane son ejecutadas por los actores definidos dentro del rol.

Agente

Las actividades incluidas en el lane son ejecutadas por un participante que se identifica dindmicamente
cuando se ejecuta la actividad.

Puede asignarse como responsable de lane un agente predefinido o definirse un nuevo agente.

Lanes sin Participante

Si al momento de modelar un proceso no se conocen los responsables de cada actividad, el lane
puede quedar sin participante asignado mientras el estado del proceso sea "Borrador” o "“Modificado”.

Menu de Torta
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bl —{ =]

Solicitante

Tarea 1

Abnc] Abre un area para la edicion del nombre.
T/  Elimina el lane.

Agrega un lane a la izquierda.

Agrega un lane a la derecha.

Menu Contextual

[# Editar nombre

@ Eliminar

£ Propiedades

- Editar nombre: Permite editar el nombre. Misma funcionalidad que el icono Abc],

- Pegar: Permite pegar en el lane un elemento grafico previamente copiado.
- Eliminar: Permite eliminar el lane. Misma funcionalidad que el icono W,

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.
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Extensién del Lane

Cuando se requiere mas espacio para incorporar elementos al lane, ya sea en forma horizontal o verti-
cal, se debe hacer clic en el icono “# y arrastrar el cursor hasta lograr el tamafo de lane requerido.

3.6.3.2.3. ACTIVIDAD

Una actividad puede entenderse como la representacion de una unidad de trabajo que se realiza como
parte de la ejecucién de un proceso.

“Una actividad es una descripcién de una tarea que forma un paso légico dentro de un proceso.”
[Workflow Management Coalition]

Nombre de
actividad...

La representacion gréafica de este elemento es una imagen rectangular con esquinas redondeadas que
contiene una etiqueta con el nombre de la tarea en su interior, identificando los tipos de actividades
con diferentes iconos en su interior.

Tipos

- Tarea

- Subproceso

3.6.3.2.3.1. TAREA

Una actividad estandar o tarea es una unidad de trabajo indivisible, que se realiza como parte de la
ejecucion de un proceso.

Tipos

La notacion BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) permite tipificar las actividades
estandar o tareas, de forma tal que el elemento grafico que se utiliza, indique el tipo de tarea que rep-
resenta.

La definicidon del tipo de tarea se realiza de diferentes maneras:

e Desde el menu contextual de la tarea, seleccionando la opcién "Tipo de tarea".

¢ Desde el panel de propiedades de la tarea.

Tarea no Definida

Nombre de Tarea sin tipificacion.
actividad...
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2

Nombre de
actividad...

Nomhre de

actividad...

=
Nombre de
actividad...

=]

Nombre de
actividad...

Nombre de
actividad...

s ‘

: klombre de

actividad...

Menu de Torta

202

Tarea de Usuario

Tarea que necesita de la intervencion humana para
su realizacion. Cuando una actividad modelada
como tarea de usuario debe ser ejecutada, la mis-
ma es informada a los participantes del proceso en
Mis Tareas, en la barra de herramientas superior.
Se recomienda utilizar esta notacién para modelar
todas las actividades en las cuales el usuario debe
crear, modificar o consultar un formulario.

Tarea Manual

Representa una tarea que debe realizar el usuario
sin soporte de la aplicacién. Solo registra el pasaje
a la actividad siguiente.
Se recomienda utilizar esta notacién para modelar
actividades como realizar un llamado telefénico al
cliente, realizar una visita o instalar un equipo de
audio, entre otras.

Tarea de Envio

Es utilizada para el envio de un mensaje a un par-
ticipante externo relativo al proceso. Cuando el
mensaje ha sido enviado, la tarea finaliza.
Este tipo de tareas es utilizado para modelar las
tareas automaticas de mailing. No definen partici-
pacion del usuario.

Tarea de Regla de Negocio

Representa el llamado a una regla de negocio
definida en la grilla de objetos del modelador co-
mo regla avanzadada, pudiéndose intercambiar
parametros entre la tarea y la regla. No definen
participacion del usuario.

Tarea de Script
Este tipo de tarea solamente realizan acciones au-
tomaticas. No definen participacion del usuario.

Tarea de Servicio

Representa la ejecucion de un servicio, de manera
automatica y sin intervencién del usuario, que se
lleva a cabo por medio de los adaptadores. Se
recomienda esta notacidon para modelar la uti-
lizacidon de un servicio web, de un componente de
software automatizado o de una regla de inte-
gracion. No definen participacion del usuario.
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W —=abe] |

Solicitar cedificadn

F:

o

— - —
L

Elimina la tarea.

Agrega una actividad.
Agrega una compuerta.
Agrega un evento de fin.

Agrega un flujo.

oRNCIIRLY:

Agrega un evento intermedio.
Agrega un objeto de datos.

Agrega un comentario.

Menu de Contextual

[# Editar nombre
Tipo de tarea J

Afadir evento de borde »

S Cortar
&N Copiar
@ Eliminar

¥ Propiedades

Abre un &rea para la edicion del nombre.

203

- Editar nombre: Edita el nombre dentro del rectdngulo que representa la actividad. Misma funcionali-

dad que el
- Tipo de tarea: Define
- Afadir evento de borde: Incorpora

un

el

icono
tipo
evento

de

Abc]

de
borde

la
a

la

tarea.
tarea.

- Cortar: Elimina la tarea seleccionada. Puede ser pegada en otra ubicacion del proceso.
- Copiar: Copia la tarea seleccionada. Puede ser pegada en otra ubicacion del proceso.

- Eliminar: Elimina la tarea seleccionada.

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

3.6.3.2.3.2. SUBPROCESO
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Es una actividad abstracta que representa un proceso definido en forma independiente. Se utiliza para
ocultar niveles de detalle en los procesos y permite la reutilizacién de procesos modelados. Por ejem-
plo, si diferentes procesos tienen una parte en comun, la misma se puede definir por Unica vez y reuti-
lizarse en cada proceso.

Menu de Torta

T—abl )

Confirmar solicitud

de novedad
&
- - e
L

abc] Abre un area para la edicion del nombre.
Elimina el subproceso.

Agrega una actividad.

Agrega una compuerta.

Agrega un evento de fin.

Agrega un flujo.

ONOO [

Agrega un evento intermedio.
Agrega un objeto de datos.

Agrega un comentario.

Menu de Contextual

& Editar nombre
“er subproceso

2 Cottar

£ Copiar
i Eliminar

# Propiedades

- Editar nombre: Edita el nombre dentro del rectdngulo que representa la actividad. Misma funcionali-
dad que el icono Abc]

- Ver Subproceso: Abre el subproceso en una nueva pestafa del modelador.

- Cortar: Elimina el subproceso seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicacién.
- Copiar: Copia el subproceso seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicacion.
- Eliminar: Elimina el subproceso seleccionado.

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.
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3.6.3.2.4. FLUJO

Un flujo representa la conexién entre una actividad y sus actividades sucesoras. Los flujos se utilizan
para establecer la secuencia en que se ejecutan las actividades definidas.

“Los flujos de secuencia son utilizados para mostrar el orden en que se llevan a cabo las actividades
dentro de un proceso” .[Workflow Management Coalition]

Flujo normal
Un flujo puede determinar un camino obligatorio, es decir, el proceso no tiene opcidon para no
ejecutarlo o un camino opcional, en cuyo caso, la actividad sucesora puede o no ser ejecutada.

7 Flujo Default

Las compuertas exclusivas e inclusivas deben tener definido un flujo predeterminado para que el
proceso pueda ejecutar su camino en caso de no cumplirse ninguna condicion de los flujos de salidas
de las mencionadas compuertas.

Menu Contextual

@ Eliminar

# Propiedades

- Eliminar: Permite eliminar el flujo.
- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

3.6.3.2.5. EVENTO

Un evento es un hecho o suceso que ocurre durante la ejecucion de un proceso de negocio. En gen-
eral, requieren cierta accién y permiten una reaccion.

Representa situaciones como inicio de actividades, fin de actividades, cambio de estado de documen-
tos, arribos de mensajes, entre otras.

"Un evento es algo que acontece durante el curso de un proceso. Generalmente tienen una causa y un
impacto”.[Workflow Management Coalition]

Eventos de inicio
Indican la manera en que se inicia un proceso. No poseen flujo de entrada.

Estandar
No tiene evento disparador, por lo tanto indica que el proceso no se inicia automaticamente.

Comando

Indica que el proceso se inicia a partir de la ejecucion de un comando desde una ventana de chat
de la mensajeria instantanea de Deyel.

Estos eventos se utilizan para modelar procesos que son ejecutados desde una ventana de chat,
mediante el uso de mensajes accionables en caso que se requiera ingreso de informacién o toma
de decisiones.

Mail
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Indica que el proceso se inicia ante la llegada de un mail a determinada cuenta de correo , que
puede provenir desde otro participante, otro proceso u otra aplicacion.

Timer
Indica que el proceso se inicia cuando transcurre un ciclo de tiempo determinado o en una fecha
especifica.

Archivo
Indica que el proceso se inicia cuando un nuevo archivo es detectado en una carpeta determi-
nada.

Regla
Indica que el proceso se inicia a partir de la ejecucion de una determinada regla de negocio.

Sefial
Indica que el proceso se inicia cada vez que captura la sefal indicada. El proceso actual puede
no ser el Unico receptor de la sefal emitida.

Eventos de fin
Indican la finalizacion del proceso. No poseen flujo de salida.

Estandar
Indica la finalizacién del proceso sin agregar ningin comportamiento.

Sefal
Indica el final de un proceso y envia una sefal a otros procesos que estan aguardando para cap-
turarla.

Terminal
Indica que todas las actividades del proceso son finalizadas de inmediato cuando el proceso
llega a su fin. Cuando alguno de los caminos alcanza este evento, se finaliza el proceso completo.

Eventos Intermedios
Indican posibles ocurrencias de eventos que tienen lugar entre el comiento y el fin de un proceso.

Lanzar Enlace y Capturar Enlace
Estos eventos permiten facilitar el uso de los diagramas. Representan la conexion de dos sec-
@ ciones de un mismo proceso ubicadas en forma distante en el diagrama del proceso.

Lanzar Seial
Se utiliza para enviar una sefal que es recibida por eventos de captura de sefal, sean iniciales,
intermedios o finales indistintamente, del proceso actual o de otro proceso.

@ Capturar Sediall
=" Indica que el proceso queda a la espera de la recepcidn de una sefial emitida por el mismo pro-
ceso u otro, para poder avanzar.

’_“‘) Timer
= Actla como un mecanismo de espera hasta una fecha determinada o durante un ciclo especifi-
cado.

Eventos de Borde

Son eventos intermedios que se asocian directamente a una actividad.

Estos eventos pueden activarse Unicamente cuando esté en ejecucién la actividad a la cual estan aso-
ciados.

Los flujos de salida de los eventos de borde son llamados flujos de excepcion, pues sélo se ejecutan si
el evento de borde se activa.

Se utilizan particularmente para el tratamiento de excepciones y esperas con plazos determinados.
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interrupcion

Al activarse el evento de borde se interrumpe la ejecucién de la actividad actual y el proceso con-

tinla por

el flujo de

Se representan con linea continua.

e Sin

del evento de borde activado.

interrupcion

Al activarse el evento de borde el proceso inicia un camino para el tratamiento de la excepcién, en

forma

Se representan con linea discontinua.

paralela

Nombre de tarea... | | Nombre de tarea. ..
A ”._: \

v
)

= \\
> u

,
==

Nombre de tarea. .

iy
\\\_ /

=

Nombre de tarea. ..

W
"

Nombre de tarea. ..

f =

"
O

Nombre de tarea...

Nombre de tarea. .

®)

Nombre de tarea. .

=/

Menu de Torta

al proceso normal.

Senal

Este evento estd a la espera de la recepcion de
una sefal que puede ser emitida por este u otro
proceso.

Timer
Este evento se activa en un momento especificado
0 a ciertos intervalos de tiempo.

Regla

Los eventos de este tipo representan la ejecucion
de una regla de negocio. Son detectados por
tareas programadas de tipo “Generadoras de Even-
tos de tipo Componente”.

Mail

Los eventos de este tipo representan la llegada de
un mail a determinada cuenta de correo. Son de-
tectados por tareas programadas de tipo “Gene-
radoras de Eventos de tipo MAIL".

Archivo

Los eventos de este tipo representan la aparicion
de un nuevo archivo en determinada carpeta. Estos
sucesos son detectados por tareas programadas de
tipo “Generadoras de Eventos de tipo ARCHIVO".

Las opciones que se presentan en el menu de torta varian segun se trate de un evento de inicio, inter-

medio o de fin.

r.'n"'Abd“
flu .

Lo Ny

_.(—Abcl*«.

05 "0

b
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Abre un area para la edicién del nombre.
Elimina el evento.

Agrega una actividad.

Agrega una compuerta.

Agrega un evento de fin.

Agrega un flujo.

ONOOO2E

Agrega un evento intermedio.

Agrega un comentario.

Menu de Contextual

[ Editar nombre
Tipo de Evento b

% Cortar
£ Copiar
I Eliminar

# Propiedades

- Editar nombre: Permite editar el nombre del evento. Misma funcionalidad que el icono Abc],
- Tipo de Evento: Permite definir el tipo de evento. Sus opciones varian segun se trate de un evento
de inicio, intermedio o de fin.
- Cortar: Elimina el evento seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicacidon del proceso.
- Copiar: Copia el evento seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicacién del proceso.
- Eliminar: Elimina el evento seleccionado.

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

3.6.3.2.6. COMPUERTA

Una compuerta se incorpora al modelo para determinar si las rutas de los flujos de informacién dentro
de un proceso, se bifurcan o se combinan dependiendo de la definicion de condiciones.

“Las compuertas se utilizan para controlar como los flujos de secuencia interactian a medida que con-
vergen y divergen dentro de un proceso” [Workflow Management Coalition]

Tipos

Compuerta Exclusiva
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Una compuerta exclusiva es aquella en que solamente uno de los caminos de salida contintia con la
secuencia de tareas.

Las compuertas poseen dos representaciones, aunque ambas tienen el mismo comportamiento. Por
convencioén se debe utilizar la misma representacién para toda la definicién de un proceso.

- Compuerta exclusiva sin marcador.

- Compuerta exclusiva con marcador.

Los caminos de salida posibles de la compuerta se establecen seleccionando una de las siguientes

opciones:

¢ Definicion de condiciones
Se definen condiciones para los flujos de salida de la compuerta, que son evaluadas secuencialmen-
te. Ante una condicion cumplida el proceso continla por ese camino, sin evaluarse las condiciones
restantes.

¢ Definicion de botones
Se definen botones para los flujos de salida de la compuerta. Cuando el usuario presiona un botén
el proceso continla por ese camino.

La compuerta exclusiva debe tener un flujo de salida definido como predeterminado para que el pro-

ceso pueda continuar cuando no se cumple ninguna condicion.

Compuerta Paralela

Se utiliza para crear caminos paralelos y sincronizar actividades. Todos los caminos de salida son acti-
vados sin evaluacién de condiciones.
Las compuertas paralelas se pueden definir de a pares, una como elemento de divergencia para activar
varios caminos paralelos simultdneamente y otra como elemento de convergencia para sincronizar los
caminos activados previamente. En este Ultimo caso, cuando la compuerta se utiliza para sin-
cronizacién, la salida se activa cuando se completan los caminos de entrada, es decir que todas las
actividades antecesoras a dicho punto finalizaron.

Los flujos de salida de una compuerta paralela no requieren definicion de condiciones, ya que se
deben completar todos los caminos de salida.

Compuerta Inclusiva

Se utiliza para activar uno o mas caminos y sincronizar actividades. Se evaltan todas las condiciones
de los flujos de salida.
Las compuertas inclusivas se pueden definir de a pares, una como elemento de divergencia para gen-
erar actividades paralelas y otra como elemento de convergencia para sincronizar los caminos activa-
dos previamente. En caso de divergencia se debe activar al menos un camino de salida, mientras que
para la convergencia, todos los caminos activados deben completarse.
¢ Definicion de condiciones
Se definen condiciones para los flujos de salida de la compuerta inclusiva. Todas las condiciones
son evaluadas y el proceso toma todos los caminos donde las condiciones se cumplen.
¢ Definicion de botones
Se definen botones para los flujos de salida de la compuerta. Cuando el usuario presiona un botén
el proceso continla por ese camino. Un mismo boton puede estar definido para mas de un flujo.
Se recomienda que la compuerta inclusiva tenga definido un flujo de salida como predeterminado a
fin de prevenir errores en la ejecucion, cuando no se cumple ninguna condicion de los flujos.
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Menu de Torta

Abcl

B\

t @\/

Abre un &rea para la edicion del nombre.
Elimina la compuerta.

Agrega una actividad.

Agrega una compuerta.

Agrega un evento de fin.

Agrega un flujo.

OO [O=E

Agrega un evento intermedio.

Agrega un comentario.

Menu Contextual

[# Editar nombre

Tipo de Compuerta <» Exclusiva sin marcador

Exclusiva con marcador
oz Cortar @

& Copiar <> Inclusiva

@ Eliminar & Paralela

# Propiedades

- Editar nombre: Abre un area para la edicion del nombre. Misma funcionalidad que el icono Abc].
- Tipo de Compuerta: Define el tipo de compuerta.
- Cortar: Elimina la compuerta seleccionada. Puede ser pegada en otra ubicacidén del proceso.
- Copiar: Copia la compuerta seleccionada. Puede ser pegada en otra ubicacién del proceso.

- Eliminar: Elimina la compuerta seleccionada.

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

3.6.3.2.7. ARTEFACTO

Son figuras que mejoran la expresividad de los diagramas, representando datos relacionados al pro-
ceso pero que no tienen influencia en la ejecucion.
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“Los artefactos son utilizados para proporcionar informacion adicional sobre el proceso.”[Workflow
Management Coalition]

Grupo

Agrupa visualmente figuras que se encuentran en el diagrama.

Menu de Torta

(i—ahd
e e e
| |
: Tarea 1 I
' !
! !
I T
! !
I Tarea 2 |
| |
| Js!

aAbc] Abre un area para la edicién del nombre.

T  Eliminael grupo.

Menu Contextual

& Editar nombre

2 Cortar

| €7 Copiar
T Eliminar

# Propiedades

- Editar nombre: Edita el nombre del grupo. Misma funcionalidad que el icono Abcl |
- Cortar: Elimina el grupo seleccionado manteniendo las figuras que agrupa. Puede ser pegado en
otra ubicacion del proceso.
- Copiar: Copia el agrupamiento seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicaciéon del proceso. No
copia los elementos que agrupa.

- Eliminar: Elimina el grupo seleccionado, manteniendo las figuras que agrupa. Misma funcionalidad
que el icono o

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

Anotacion
Area donde el modelador puede escribir textos explicativos.
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Menu de Torta

i/  Elimina la anotacion seleccionada.

Menu Contextual

= Editar nombre

2= Cortar

£ Copiat
| O Elirninar

# Propiedades

- Editar nombre: Permite editar el texto de la anotacion.
- Cortar: Elimina la anotacién seleccionada. Puede ser pegada en otra ubicacidén del proceso
- Copiar: Copia la anotacion seleccionada. Puede ser pegada en otra ubicacion del proceso

.
- Eliminar: Elimina la anotacion seleccionada. Misma funcionalidad que el icono LY.
- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

Objeto de Datos

Representa la informacion que acompana el circuito del proceso o es generada durante el mismo, tales
como documentos o notificaciones.

Menu de Torta

Ti—ahd

Abc] Abre un area para la edicién del nombre.

T  Elimina el objeto de datos seleccionado.

Menu Contextual
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= Editar nombre

2 Cottar

£ Copiar
. 1 Elitminar

# Propiedades

- Editar nombre: Edita el nombre del objeto de datos. Misma funcionalidad que el icono Abcl.
- Cortar: Elimina el objeto de datos seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicacién del proceso.
- Copiar: Copia el objeto de datos seleccionado. Puede ser pegado en otra ubicacion del proceso.
-Eliminar: Elimina el objeto de datos seleccionado. Misma funcionalidad que el icono W,

- Propiedades: Abre el panel de propiedades para su consulta y/o modificacion.

23.6.3.3. PROPIEDADES DE PROCESOS

El ingreso al panel de propiedades de un proceso se realiza de diferentes maneras:

e Presionar el icono % desde la Barra de Herramientas Superior.
e Hacer doble clic sobre el elemento gréafico correspondiente al pool.
e Acceder al menu contextual del elemento grafico pool.

= L CE S ey e L = & Q0 I )
it~ mgotueae | mootnaes | e e emnr e e

Solicitud de Reintegros

Solicitantes Autorizantes Usuario solictante

Q ] Corregir %
Cargar solicitud FA{ Evaluar solicitud }_‘ X >—— Corregir solicitud X
”
rerciza? Gancelar’
si

; !

Aprobada Cancelada

O X3

(o)

si

# (GLOBAL) Solicitud de Reintegros vi %

Pestanas

e General
e Avanzado

3.6.3.3.1. GENERAL

El panel de propiedades se visualiza en la parte derecha del modelador de procesos, donde la primera
pestafia corresponde a informacidn general.
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[ Solicitud de Reintegros B v x

Nombre

[17]
(=]
]
3

X

Solicitud de Reintegros

U
General I

Prioridad

Nuevo v v Baja v

anzado

Hia

Permite gestionar las solicitudes de reintegro de cada
empleado. El proceso es iniciado por el empleado, quién
en primera instancia debe completar una solicitud de
reintegro detallando la lista de gastos, el monio y adjunto

i\

Comentarios

Aprobacion 1 nivel

A
o B
Juan Perez

Solicitud de Reintegros de
SolicituddeRein.nombre
SolicituddeRein.apellido por
SolicituddeRein. ltems/importe

Duracion del proceso

o Duracion maxima

Sin especificar

P Duracion promedio
Sin especificar

Propiedades

Nombre

Es el nombre que utiliza el usuario para referenciar el proceso, visualizarlo en la galeria de formularios
y en el arbol de objetos. Soporta multi-idioma.

Version
Numero de version del proceso. Junto con la propiedad ldentificador conforman la identificacion
univoca del proceso.

Este atributo permite incorporar modificaciones en el disefio del proceso sin impactar en las
ejecuciones que aun estan activas (casos sin finalizar).

Estado
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Indica el estado actual del proceso. Se actualiza automaticamente cuando se ejecutan las operaciones
iniciar, modificar, guardar, publicar e inactivar.

El estado en que se encuentra el proceso determina el nivel de validaciones que se realizan sobre él y
la posibilidad de ser utilizado.

Aplicacion
Permite definir la aplicacion a la que pertenece el proceso. Si no se informa aplicacién, el proceso
queda asignado a la aplicacién GLOBAL.

Prioridad
Indica la prioridad que se asigna a las actividades del proceso, cuando las mismas no tienen definida
expresamente una prioridad. Los valores posibles son URGENTE, ALTA, MEDIA, BAJA.

Descripcion
Texto que define al proceso describiendo su funcionalidad. Soporta multi-idioma.

Comentarios
Observaciones sobre el proceso.

Modelador

Indica el responsable del modelado del proceso que puede ser un usuario, una unidad organizacion-
al, un rol o agente.

El responsable predeterminado es el usuario conectado.

Elimina el responsable informado
Permite seleccionar un responsable existente

También se puede utilizar la facilidad de autocompletar. A medida que se ingresan caracteres en este
campo, se presentan dinamicamente las cinco primeras coincidencias para seleccionar una de ellas.

Descripcién del Caso
Se establece la descripcidon de cada ejecucion del proceso que el usuario visualiza desde la lista de
tareas pendientes.

m Permite seleccionar funciones desde una lista para incorporar informacion dindmica a la de-
scripcién del caso.

- Permite incorporar a la descripcion del caso, informacidén de entidades que se utilizan en la

ejecucion del proceso. Por ejemplo, en el proceso Solicitud de Reintegro se puede incorporar en la
descripciéon de cada caso la fecha de la solicitud, dato que se encuentra en el campo fecha del formu-
lario Solicitud de Reintegro.

Duracion del proceso
Permite establecer la Duracion maxima y Duracion promedio para la realizacién del proceso.

# Permite editar la duracién maxima y promedio.

e Por duracion
Se informa un plazo en dias, horas, minutos y segundos.

e Por fecha de vencimiento
Se selecciona una variable de tipo fecha, de un formulario asociado al proceso, utilizando el
icono

-. En la ejecucién del proceso el valor de dicha variable se utiliza como fecha de vencimien-
to. Si se modifica el valor de la variable utilizada para definir la fecha de vencimiento, la duracién
del proceso se actualiza automaticamente.

v Guarda los cambios realizados en la duracion.
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% Cancela los cambios realizados en la duracion.

e g me e e e
D s s = e %
[ Solicitud de Reintegros v x
Nombre Version -~
Solicitud de Reintegros 1
Estado Aplicacion Prioridad

Nuevo v v Baia v

Descripcion

Permite gestionar las solicitudes de reintegro de cada -
empleado. El proceso es niciado por ¢l empleado, quién 1
en primera instancia debe completar una solicitud de =
reintegro detallando 2 fista de gastos, el monto y adunto |

e

Comentarios

Aprobacion 1 nivel

Modelador

=)
O Javier Paz C -
e

Usuario

Descripcion del
caso

Solicitud de Reintegros de
in.nombre. apelido

por SolicituddeRein ltems/moneda
SolicituddeRein ltems/importe

3.6.3.3.2. AVANZADO

La segunda pestaia del panel lateral corresponde a informacién avanzada del proceso.

] Solicitud de Reintegros B v x

Identificador

9803

Caracteristicas

[ ]

Subproceso

|:| Qcultar

proceso

o
h=]
m
™
c
@
=
I

Propiedades

Identificador
Cdédigo alfanumérico que es asignado automaticamente al proceso. Los usuarios no pueden modificar-
lo. Junto con la propiedad Version conforman la identificacion univoca del proceso.

Caracteristicas

Se puede indicar alguna de las siguientes opciones:

e Subproceso: Indica que un proceso se define para ser utilizado exclusivamente como subproceso de
otros. Solo puede ser iniciado cuando es invocado desde otro proceso en una Actividad tipo sub-
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proceso. No puede ser iniciado por un usuario en forma manual desde la funcionalidad "Iniciar
Casos".

e Ocultar proceso: Indica si un proceso permanece visible en el Menu Contextual y desde Formularios
y Tareas para que los usuarios puedan iniciarlo.

Descripcion del Caso
Se establece la descripcion de cada ejecucion del proceso que el usuario visualiza desde la lista de
tareas pendientes.

m Permite seleccionar funciones desde una lista para incorporar informaciéon dindmica a la de-
scripcidn del caso.

Permite incorporar a la descripcion del caso, informacidén de entidades que se utilizan en la
ejecucion del proceso. Por ejemplo, en el proceso Solicitud de Reintegro se puede incorporar en la
descripcién de cada caso la fecha de la solicitud, dato que se encuentra en el campo fecha del formu-
lario Solicitud de Reintegro.

Duracion del proceso
Permite establecer la Duracion maxima y Duracion promedio para la realizacién del proceso.

# Permite editar la duracién maxima y promedio.

e Por duraciéon
Se informa un plazo en dias, horas, minutos y segundos.

e Por fecha de vencimiento
Se selecciona una variable de tipo fecha, de un formulario asociado al proceso, utilizando el
icono

-. En la ejecucién del proceso el valor de dicha variable se utiliza como fecha de vencimien-
to. Si se modifica el valor de la variable utilizada para definir la fecha de vencimiento, la duracion
del proceso se actualiza automaticamente.

v Guarda los cambios realizados en la duracion.
X Cancela los cambios realizados en la duracion.

13.6.3.4. PROPIEDADES DE LANES

El ingreso al panel de propiedades de un lane se realiza de diferentes maneras:

e Hacer doble clic sobre el elemento grafico correspondiente al lane.
e Acceder al menu contextual del elemento grafico lane.
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= L W . . & . > QEHD,:::%
Guadar | gedmde | Propiecedes | Publear T T e m e 0D L

Publicacion de Contenidos

Solicitante Redaccion Gréfica Medios

Saiiitar "
3 Revisar articulo Completar
‘ o ERED ilustracion Etiquetar

o4

Publicacion de Contenidos X

Pestafia General

Propiedades

Nombre
Nombre del lane. Debe representar claramente a quienes ejecutan las tareas que se encuentran dentro
del lane.

Participante
Es el participante encargado de ejecutar las actividades incluidas en el lane.

Permite seleccionar un participante existente, que puede ser un usuario, una unidad organi-

zacional, un rol o un agente. También se puede utilizar la facilidad de autocompletar. A medida que se
ingresan caracteres en este campo, se presentan dindmicamente las cinco primeras coincidencias para
seleccionar una de ellas.

Permite  visualizar una ventana con informacién completa del participante.
Abre wuna ventana para definir un nuevo rol o invitar a un usuario externo.
L2 Elimina el participante informado.

Descripcion
Descripcidn conceptual sobre quienes ejecutan las tareas dentro del lane.

3.6.3.5. PROPIEDADES DE ACTIVIDADES

El ingreso al panel de propiedades de una actividad se realiza de diferentes maneras:

e Hacer doble clic sobre el elemento grafico correspondiente a la actividad estandar o tarea.
e Acceder al menu contextual del elemento gréfico actividad.
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o =

Solicitantes Autorizantes Usuario solicitante

2 <y core <y ]
Cargar solicitud Evaluar solicitud X 7; Corregir solicitud X
o
s Cancelar’
s

si

L I k 2 8 0O ® = @

Propicdades Publicar ncio  Tarcas GCalendarios Gasos  Mensajes

Solicitud de Reintegros

o4

Envisr

Aprobada Cancelada

(GLOBAL) Solicit

Reintegros vi %

Pestanas

e General
e Ejecucion
e Acciones
e Alertas
e Avanzado

El usuario modelador de negocio puede tener acceso a todas las pestafias, excepto a Avanzado. El
usuario modelador de Tl puede acceder a todas.

Para cada una de las pestaias General, Ejecucién, Acciones y Alertas, se definen permisos de acceso
desde el mddulo de seguridad. Los usuarios visualizan Unicamente las pestafias a las que tienen per-
mitido acceder.

3.6.3.5.1. GENERAL

El panel de propiedades se visualiza en la parte derecha del modelador de actividades, donde la pri-
mera pestafia corresponde a informacion general.
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= L R ey re QE%D,:::%
Guardar \nsg‘isllclur(cﬁ Propiedades Publicar Inicio Teress Calendsrios Casos Mensajes = 8

Solicitud de Reintegros
Q. Solicitantes Autorizantes Usuario solicitante
o
- l = [
(Cargar solicitud }74-‘ Evaluar solicitud }—A 7;
Apratar? Cancelar?
(]
Aprobada Cancelada
(GLOBAL) Solicitud de Reintegros v1 %
Propiedades
Nombre

Nombre de la actividad. Se refiere a la acciéon que realiza la actividad.

Tipo
Define el tipo de actividad.

Prioridad
Indica la prioridad de la actividad. Los valores posibles son URGENTE, ALTA, MEDIA y BAJA.
El usuario puede visualizar esta propiedad en la grilla de tareas pendientes y ordenarla por ella, segun

su preferencia.

Descripcion
Descripcion de la actividad que puede ser utilizada como manual en linea.

El usuario que ejecuta la actividad puede consultarla haciendo clic en el icono ®.

Comentario
En este campo el disefador puede documentar detalladamente en qué consiste la realizacion de la
tarea.

Duracion de la actividad

Permite establecer la Duracion maxima y Duracion promedio de la actividad. Sobre estas duraciones se
pueden establecer alertas

# Edita la duracion maxima y promedio.

e Por duraciéon
Se informa un plazo en dias, horas, minutos y segundos.

e Por fecha de vencimiento
Se selecciona una variable de tipo fecha, de un formulario asociado al proceso, utilizando el
icono

-. En la ejecucidon de la actividad el valor de dicha variable se utiliza como fecha de venci-
miento. Si se modifica el valor de la variable utilizada para definir la fecha de vencimiento, la du-
racion de la actividad se actualiza automaticamente.

v Guarda los cambios realizados en la duracién.
® Cancela los cambios realizados en la duracion.
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3.6.3.5.2. EJECUCION

La segunda pestaiia del panel lateral de la actividad estandar o tarea, corresponde a informacién de
gjecucion y se presenta para actividades de tipo manual, de usuario o no definidas.

Permite a los usuarios modeladores definir comportamientos de la actividad y de los campos del for-
mulario de acuerdo a la accién que se realiza. Debe existir al menos un formulario asociado previa-
mente al proceso.

Q ~-

Solicitantes Autorizantes [t Definicién de la jecucion

e 4(7%_‘5;[],;;;%

Propicdades Publicar iicio rios  Casos  Mensajes

O Gargar solicitud v %
Solicitud de Reintegros

Enviar

| comegrsc -
Aprobar? 2 v Configuracién avanzada

Apropaga

Ejecucion

si

0..o0000¢

fi Inicio | T (GLOBAL) Solicitud de Reintegros vi %
Definicion de la Ejecucién

Formulario
Muestra el nombre del formulario con el cual se trabaja en la actividad actual.

Accidn a realizar
Accion que se realiza sobre el formulario en esta actividad.
*Abrir

Despliega el formulario en modo de consulta. No se pueden editar los campos.
*Crear

Crea una nueva instancia del formulario que queda vinculada al caso. Cuando existe una instancia ya
creada, si el formulario tiene definida la propiedad Es Unico se presenta la instancia ya creada.
*Modificar

Despliega el formulario existente y permite la modificacion de los campos que definidos como edita-
bles.
*Modificar y crear copia

Permite modificar los campos editables del formulario. Se genera una copia histérica del mismo.
*Firmar

Presenta una ventana donde se visualiza el formulario para firmar electronicamente.

Requerir confirmacion
Indica si se solicita confirmacion de la accion a ejecutar.

Ejecutar en chat



Deyel BPM — Manual del Usuario 222

Esta opcidn permite que la tarea se ejecute no solo desde Mis Tareas, sino también desde el Chat de
Deyel.

Al seleccionar este indicador, se extiende el panel de propiedades para configurar el Mensaje accion-
able

e Quien enviara el mensaje?
Se informa el emisor del mensaje. Este campo tiene la facilidad de autocompletar. A medida que se
ingresan caracteres en este campo, se presentan dindmicamente las cinco primeras coincidencias
para seleccionar una de ellas.

e Contenido del mensaje
Texto del mensaje que se desea visualizar desde el chat.
ﬂ Permite seleccionar desde una lista, funciones para incorporar informacién dinamica al men-
saje.

Permite incorporar al contenido del mensaje, informacion de entidades que participan en la
ejecucion del proceso. Por ejemplo, en el proceso Solicitud de Reintegro se puede incorporar en el
mensaje la fecha de la solicitud, dato que se encuentra en el campo fecha del formulario solicitud de

reintegro.

e Que campos podra completar el usuario?
Mediante la facilidad “Arrastrar y Soltar”, se mueven campos desde el area de Campos del formular-
io al area Campos a completar

Los campos a completar se presentan en el chat para que el usuario los pueda completar.
Configuracién avanzada

Para que se despliegue este contenedor, debe haberse definido previamente una accién a realizar.
Presenta las pestaias

Campos
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A Configuracion avanzada

Campos  Contenedores

Invertir valores de la columna editable

Nombre . Editable Visible Incluido

apellido - &
ems/concepto &
ltems/fecha &
tems/importe &
ltems/moneda &
nombre - &
numeroSolicitud - &
Lﬁ_'-‘:=’|=: ganizacion ) P
usuario - &
Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registros (filtrado . Anterior Siguiente

Contiene botones y la lista de campos del formulario

Invertir valores de la columna editable ) o )
Invierte los valores de edicidn de la lista de campos que se

presenta en la misma ventana, mas abajo.

Despliega un panel para establecer filtros en la lista de campos que se presenta mas

abajo.

e Filtrar campos por estado
Permite filtrar los campos en base a su obligatoriedad y edicion.

e Filtrar campos que contengan reglas

Permite filtrar los campos en base a los distintos tipos de reglas
(edicidn, obligatoriedad, visualizacion, y validacion).

Mostrar registros: Se informa la cantidad de registros por pagina que se desea visualizar en la lista de
campos.

Buscar: A medida que se ingresan caracteres en este campo, se arma dinamicamente la lista con los
campos coincidentes.
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Campos del formulario
Lista de campos del formulario de acuerdo a los filtros aplicados. Se pueden marcar las propiedades

Obligatorio
Indica si el campo es de ingreso obligatorio durante la ejecucién de actividad.

Editable
Indica si el campo es editable para la actividad que se esta definiendo.

Visible
Indica si el campo permanece visible en la actividad.

Incluido
Si un campo no se define como incluido, se restringe técnicamente la posibilidad de ser accedido para
todo proposito en la actividad, siendo que se excluye del HTML.

Modifica ltems

Indica si se permite modificar la cantidad de items de un campo iterativo. Solo esta visible en campos
iterativos.

#' Permite acceder al panel de configuracién completa del campo.

Contenedores

 Configuracion avanzada

Campos Contenedores

Id Titulo Visible Desplegado Condicidn
S 5
gr3olicitante Solicitante unidadOrganizacional @f
esta lleno

L nformacion -
grinfoAdicional onal - &
Adiciona

tems tems - &

En esta pestafia se presenta la lista de contenedores del formulario. Se pueden marcar las propiedades

Visible
Indica que el contenedor permanece visible durante la ejecucion de actividad.

Desplegado
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Indica que el contenedor se presenta desplegado en la actividad.

Condicion
Si el contenedor tiene definida una regla para visualizar o para ocultar, presenta la regla definida.

# Permite acceder al panel de configuracién de las reglas para visualizar u ocultar el contenedor.

Editar en modelador

. B =l Editar en modelador .., . .
Presionar el botén para acceder a la edicién de todo el formulario asociado a la

actividad.

Para acceder al panel de configuracion completa de cada campo se debe hacer clic sobre el icono #
que aparece al pasar el cursor sobre ellos.
A

Presionar ‘eiver para retornar del modo edicion del formulario.

= .’IC o e nspector Propiedac Pubi Nco  Toress Calendarios Casos  Mensajes o ﬁ
(O cargar solicitud v %
Solicitud de Reintegros
-3 Solicitantes Autorizantes ) Definicion de la ejecucion
O GLOBAL_SOLICITUDDEREIN) Solicitud v Crear
. Aprobar? ~ Configuracién avanzada
I Campos | Contenedores
[+) i Titulo Visible  Desplegado  Condicién
o 4
s
s
s
B Editar en modelador

# nicio | © (GLOBAL) Solicitud de Reintegros vi % | [ Fom: Solicitud de Reiniegios %

3.6.3.5.2.1. PANEL DE PROPIEDADES DE CAMPOS

Este panel permite establecer valores predeterminados de los campos y definir reglas de edicion,
de visibilidad y de validacion.

Panel de Propiedades de Campos Simples e Iterativos
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Propiedades

Valor por defecto

Presenta un area para definir el valor predeterminado del campo.

Permite seleccionar desde una lista, funciones para incorporar informacion dindmica al campo.

- Permite incorporar al contenido del campo, informacion de entidades que participan en la
ejecucion del proceso. Por ejemplo, en el proceso Solicitud de Reintegro se puede incorporar la fecha
de la solicitud, dato que se encuentra en el campo fecha del formulario solicitud de reintegro.

Modifica ltems
Indica si se permite modificar la cantidad de items de un campo iterativo. Solo esta disponible para
campos iterativos.

Obligatorio

Indica si el campo es de ingreso obligatorio durante la ejecucién de la actividad. Es posible definir
reglas que permiten establecer bajo qué condiciones este campo es o no obligatorio. Presionar el
icono para acceder al panel de reglas.

Editable
Indica si el campo es editable para la actividad. Es posible definir reglas que permiten establecer bajo
qué condiciones este campo es o no editable. Presionar el icono &d para acceder al panel de reglas.

Visible

Indica si el campo es visible durante la ejecucion de la actividad. Es posible definir reglas que per-
miten establecer bajo qué condiciones este campo es o no visible. Presionar el icono para acceder
al panel de reglas.

Validaciones

Permite definir reglas para determinar bajo qué condiciones el contenido del campo no es valido.
Presionar el icono para acceder al panel de reglas.

Panel de Propiedades de Campos con Tabla Relacionada


http://192.1.6.200/deyeldocumentacion/Deyel62/enpropiedadesdeactividades.html
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Si el campo del formulario esté relacionado con una tabla, se presenta al inicio de la ventana el con-
tenido de la misma, para marcar los valores que se pueden visualizar en la actividad y establecer el
valor predeterminado del campo en la actividad.

Invertir seleseion || viarte los valores marcados.

| Seleccionar 10995 \Marca todos los valores.
Excluir valores: Permite excluir de la seleccion los valores marcados.

3.6.3.5.3. ACCIONES AUTOMATICAS

En la pestafia Acciones se definen las acciones automaticas que se ejecutan en la actividad.

O cargar solicitud v =

Lista e acciones automaticas,

© Nuevo ENvevaaccion 88 Nueva accion
Mensaje de Email automatica

Lista de Acciones Automaticas
Se pueden definir los siguientes tipos de acciones automaticas, haciendo clic en icono corre-
spondiente.
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%24 Nuevo  Genera una nueva accion automatica de tipo "Enviar mensaje instantaneo"
IMensaje

Mueva acGenera una nueva accion automatica de tipo “"Enviar correo”.

de Emai

&8 Nueva acGenera una nueva accion automatica de tipo “Ejecutar regla”.

automética

3
4 @ elimina la accion.

El icono permite editar una acciéon automatica generada. El icono

Propiedades comunes a todas las acciones automaticas

Nombre
Nombre de la acciéon automatica.

Depende de la ejecucién anterior
Indica que la accidon debe ejecutarse si la accidn automatica anterior ha sido correcta. No disponible
para acciéon de email.

Evento que dispara la accién
Momento en el que se ejecuta la accidén automatica, definido por uno de los siguientes eventos:

Recibir: Indica que la accidn se ejecuta cuando se inicia la ejecucion de la tarea
Enviar: Indica que la accién se ejecuta cuando se finaliza la ejecucion de la tarea
Nuevo Caso: La accidn se ejecuta cuando se inicia un nuevo caso

Deshabilitada: Se deshabilita la ejecucién de la accién

Actividad a considerar

Para los eventos Recibir y Enviar se puede especificar una actividad en particular desde donde se rec-
ibe el caso o hacia donde se envia. La misma se selecciona desde la lista de actividades posibles.

De manera predeterminada presenta la opcién Cualquier Actividad.

Accion de Mensaje
Permite definir el envio de mensajes por medio de los Chats de Deyel.


http://192.1.6.200/deyeldocumentacion/Deyel62/chat.html
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Configuracion de la accidn ™
&

Confimar reserva

Menssj=

L

Alejandro Farias o
-
- L 4

® ‘@ °

Javier Paz Juan Perez

®

Su reserva a sido confirmada. Muchas Grecias. n ﬂ

Enviar T Cuslquier actividad T

Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades particulares

Emisor

Indica el usuario bajo el cual se envia el mensaje. Este campo tiene la facilidad de autocompletar. A
medida que se ingresan caracteres en este campo, se presentan dindmicamente las cinco primeras
coincidencias para seleccionar una de ellas.

Receptores

Se informan los receptores del mensaje. Se pueden seleccionar usuarios o bien, agentes que retornen
usuarios. Este campo presenta la facilidad de autocompletar. A medida que se ingresan caracteres en
este campo, se presentan dinamicamente las cinco primeras coincidencias para seleccionar una de
ellas.

Contenido del mensaje
Mensaje que se envia los receptores.

Permite abrir el asistente de funciones
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E Permite abrir el asistente de seleccion de variables para incorporar al mensaje campos de formu-
larios asociados al proceso.

Accion de Mail

Permite definir el envio de correos electrénicos. Los mismos pueden incluir enlaces a consultas de
casos, tareas a realizar, formularios, vinculo de acceso a la aplicacién, entre otros.

Para ejecutar esta accién, es preciso que se haya definido previamente el acceso a un servidor de
correo electrénico.

Configuracion de la accion ™

L]
Motific ar &rea de venias

Alerta

alencioncientef@deyel.com

Ry I T—
ventasdeyel.co n “

Cancelacion de venias dia |[CURRENT_DAY] / [CURRENT_MONTH n
Se ha registrado una cancelscidn de venias u n

Ernia v Cualquier actividad y

Propiedades particulares

Emisor
Direccion de correo electrénico bajo la cual se envia el email. Debe ser una direccién valida. Puede
informarse manualmente o utilizando los iconos de los asistentes para incluir funciones y variables de
Deyel.

Receptor
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Direccion de correo electrénico del destinatario del mail. Puede informarse mas de una direccion sep-

aradas por “;". Puede informarse manualmente o utilizando los iconos de los asistentes para incluir
funciones y variables de Deyel.

Asunto
Contiene el asunto del email. Se puede completar el campo manualmente o utilizando los iconos los
asistentes para incluir funciones y variables de Deyel.

Descripcion
Representa el cuerpo del mail. Se puede completar el campo manualmente o utilizando los iconos los

asistentes para incluir funciones y variables de Deyel. Pueden incluirse tags html para dar formato al
mensaje.

Accion Automatica

Configuracion de la accion ™

-

Configuracidon de la accidn automatica

Propiedades particulares

Operacion
Dependiendo de la seleccion de accién automatica de la propiedad Operacién, se deberan especificar
distintas propiedades adicionales.

Unién
Realiza la agregacion de un caso con otro.
Se debe informar la propiedad
e Documento principal : Ingresar el numero de caso.

Forzar Movimiento
Realiza el movimiento forzado del caso a la actividad especificada.
Se deben informar las propiedades
e Proxima actividad a ejecutar: NUmero de identificacion de la préxima actividad a ejecutar.
e Proxima Unidad Organizacional: Cédigo de la unidad organizacional donde se ejecutara la ac-
tividad.

Movimiento
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Realiza el movimiento a la siguiente actividad siempre y cuando la posibilidad de movimiento sea
Unica.

Opcionalmente, se pueden informar la propiedad

e Actividades previas requeridas: Informar los cddigos de las actividades separadas por comas.

Realizar divergencia
Esta accion crea un nuevo hilo de ejecucion a partir del hilo de ejecucion principal.
Se deben informar las propiedades
e Asunto del nuevo alcance: Descripcion opcional.
e Asume el proceso de origen: Informar si/no. Indicador para asumir el mismo proceso.
e Lista de anexos a mover: Permite seleccionar un anexo a mover de la lista de anexos disponibles
para el proceso o todos. Es opcional.
e Lista de anexos a copiar: Permite seleccionar un anexo a copiar de la lista de anexos disponibles
para el proceso, pudiendo seleccionar a todos. Es opcional.
e Mover el alcance: Informar si/no.

Unir hilo
Sincroniza un hilo de ejecucién secundario con el hilo de ejecucién principal. No requiere informar
ninguna propiedad.

Cancelar proceso
Cancela el caso correspondiente al proceso.
Permite informar la propiedad
e Observaciones: Es opcional.

Ejecutar Componente

Activa la ejecucion de una regla de negocios.

Cuando se selecciona esta operacion, automaticamente se presenta una lista con las reglas disponibles
para seleccionar.
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Cargar datos personales

Ejacutar componante ¥

AECargarSaolicibudLic V1 - Regla que carga el formulafio con valora v ﬂ

Enw

pResull O C xmiGenera v

ar ¥ Cualquier actividad '

Regla
Nombre de la regla que se asigna a la acciéon automatica. La regla debe estar previamente
definida y en uso a través del "Modelado de Reglas".

Parametros del componente
Se presentan los pardmetros correspondientes a la regla seleccionada y sus atributos. Varian
en funcion a la regla seleccionada.

Descripcion
Nombre del parametro.

Valor
Si el pardmetro es de entrada (IN), el valor que se ingresa en este campo es el valor inicial
que toma el parametro.

Si el pardmetro es de salida (OUT), se indica el campo del formulario donde se almacena el
valor retornado por la regla. Presionar el icono para abrir el asistente de funciones y el

icono para abrir el asistente de seleccién de variables.

Modo
Indica si el parametro es de entrada (IN) o de salida (OUT).

Tipo
Indica el tipo de dato que representa el pardmetro.

Accion sobre iterativo
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Solo utilizable para los campos iterativos.

Si el pardmetro es de salida y el campo destino del formulario es iterativo, en este campo se

debe indicar la accion a realizar sobre el campo seleccionado.

Los valores posibles son:

¢ Add: Inserta la/s ocurrencias al final de la lista.

e Reset: Resetea el iterativo y luego inserta las ocurrencias.

e Default: Actualiza cada ocurrencia del iterativo sin eliminar previamente los valores de la
lista.

Finalizar caso

Realiza la finalizacion del caso correspondiente al proceso.
Opcionalmente, se pueden informar la propiedad

e Observaciones: Comentarios.

Ejemplo de Uso

Cargar datos al iniciar el caso.

En la primera actividad estandar del proceso, se puede ejecutar una accidon automatica de tipo
“Ejecutar Regla", para inicializar el formulario utilizado en esa actividad.

La accién automatica esta asociada al evento "Recibir" desde cualquier actividad, y ejecuta una regla
de negocios que debe tener obligatoriamente un parametro de salida llamado “pResult” de tipo
“xm|Generator.server.BO.BOGenericDocument” .

Para inicializar el formulario VO1:

|protected woid run{) throws Exception {
BIDigitalDocument XBT = new BIDigitalDocument (getPoolIdentifier())
BCDigitalDocument xBCO = xBT.buildEmptyDocument ("VO1™) »

String xCdUser = getOnlineUszer():

f/Obtenemos los datos del usuario

BIUsuario xBTUsuario = new BTUsuario(getPoolIdentifier()):

BOUsuario xBOUsuario = xBTUsuario.readUser (xCdUser)
®BTUsuario,.setBO0Usuariod (kBCOUsuario) ;

XBTUsuario.doRead() ;

S /mombre y apellido

XBT.zetAttribute (XBO, "nombre” , xBIUsuario.getBOUsuario() .getDesNombre () ) *

fiemail
®XBT.setAttribute (xB0, "dsMailSclicitante"”, xBIUsuario.getBOUsuario().getDsEmail())

//Devolvemos los datos
pResult = xBO.getDocument () ;

3.6.3.5.4. ALERTAS

Para cada actividad estandar o tarea, el modelador de Tl puede definir la emisidon de notificaciones
electronicas mediante el envio de emails en funcidn de los tiempos de ejecucién de la actividad.
Para establecer las alertas, acceder a la pestaiia Alertas del panel de propiedades de la actividad.
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e g
O Evaluar solicitud v x
Duracion de la actividad
Duracién maxima
'4 3 dias
Duracion promedio
4 1 dia
§ Listado de alertas +
o
I

Definida sobre duracisn maxima
Emisor. Juan@gmail.com
Receptor: SLopez@gmail com

Asunto: Vencimiento de reintegro

2

Avanzado

Propiedades

Duracion de la Actividad

En esta seccion se visualiza la duracion méxima y la duracion promedio que se han informado en la
pestafa general. La definicion de alertas se realiza considerando alguna de estas duraciones, segun se
indique en Definir alerta sobre.

Hacer clic en el icono ¢ para editar la duracién y modificarla.
Listado de Alertas
Muestra la lista de alertas establecidas para la actividad.

(L:Indica que la alerta esta establecida en funcion de la duracién promedio.

(L:Indica que la alerta esta establecida en funcion de la duracién méaxima.

Para poder definir alertas es necesario haber ingresado la duracién maxima o promedio de la activid-
ad.

Para incorporar una alerta se presiona el icono =+ Para modificarla presionar el icono 4 y para elimi-
narla se presiona el icono z)

Definicién de tiempos
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Definicion de tiempos

%]
Ak
-

(£}
(%
=

&

Inicio de la alerta
Periodo de tiempo que determina el comienzo de la emisién de la alerta, en funcién de la duracion
maxima o duracion promedio establecidas para la actividad.

Los valores de Dias, Horas y Minutos pueden:

*No informarse: La alerta comienza a emitirse cuando se cumple la duracion de la actividad.
Informarse con valores positivos: La alerta comienza a emitirse con posterioridad al cumplimiento de
la duracion de la actividad.

*Informarse con valores negativos: La alerta comienza a emitirse con anterioridad al cumplimiento de
la duracion de la actividad.

El periodo de tiempo puede medirse en forma lineal o por calendario laboral, segun se especifique en
la propiedad Considerar tiempo.

Duracion de la alerta

Periodo de tiempo durante el cual se emite la alerta. La cantidad de Dias, Horas y Minutos aqui infor-
mados permiten calcular el instante en el cual se finaliza la emision de la alerta a partir del inicio de la
alerta. No puede informarse un plazo nulo.

El periodo de tiempo puede medirse en forma lineal o por calendario laboral, segun se especifique en
la propiedad Considerar tiempo.

Intervalo de la alerta

Intervalo de tiempo o frecuencia con que se emite la alerta. Se informan valores en Dias, Horas y
Minutos. Si no se informa, la alerta se emitira cada vez que se ejecute el Proceso de Emisién de Alertas.
El periodo de tiempo puede medirse en forma lineal o por calendario laboral, segin se especifique en
la propiedad Considerar tiempo.

Definir alerta sobre
La alerta puede definirse en relacién a la duracion maxima o duracion promedio establecidas en la
pestafia General o desde la misma pestafia Alertas.

Considerar tiempo

Indica que los periodos establecidos en las propiedades Inicio, Duracion e Intervalo deben medirse
como tiempo lineal o tiempo laboral, en cuyo caso se toma en cuenta la definicién de calendarios de
la instalacion.
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Si se informa tiempo laboral, se considera en primer lugar, si existe, el calendario definido para el par-
ticipante responsable de ejecutar la actividad o el calendario definido para su unidad organizacional,
como segunda opcion. Cuando no existen calendarios particulares, se considera el calendario estandar
de la instalacién.

Mensaje de alerta
Se especifica:

Emisor
Direccion de correo electrénico bajo la cual se envia el email.

Receptor

Direccion de correo electronico del destinatario del email.

Adicionalmente, el email de la alerta se envia también al destinatario informado en el parametro
ALERT_EMAIL_TO de la configuracion de la aplicacion, si esta informado.

Asunto
Contiene el asunto del email.

Se puede completar el campo manualmente combinandolo con variables disponibles en Deyel utili-
.

zando el icono

Descripcion

Es el cuerpo del email.
Se puede completar el campo manualmente y también combinarlo con variables disponibles en

Deyel, haciendo clic en el icono . Se pueden utilizar tags html para dar formato al mensaje.
Hacer clic sobre el botén “Guardar” para almacenar la nueva alerta que queda incorporada en Listado

de Alertas, desde donde se puede modificar o eliminar.
Hacer clic sobre el botén “Cancelar” para cerrar el panel de nueva alerta descartando los cambios.

3.6.3.5.5. AVANZADO

En esta pestafia los usuarios modeladores de Tl pueden establecer propiedades de modelado de nivel
avanzado.
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(L) Cargar solicitud B v %

Propiedades

Identificador
Es el codigo de la actividad, que la identifica univocamente en el proceso. Este atributo es generado
automaticamente por el modelador y no puede ser modificado.

Hilos de Ejecucidn
Indica si la actividad se ejecuta sobre el hilo principal del caso o sobre hilo secundario.

Contexto

El contexto de ejecucion de un proceso determina el universo de usuarios que puede recibir el caso
para ejecutar la tarea actual del mismo.

Cuando los responsables de las actividades son usuarios indicados expresamente no es necesario mar-
car ninguno de los atributos de contexto.

Genérico
Este atributo puede marcarse cuando el responsable del lane en el que se encuentra definida la ac-
tividad es un rol o un agente.

Cuando el caso llega a la actividad definida con contexto genérico, todos los usuarios que conforman
el rol/agente reciben el caso de manera genérica, sin posibilidad de ejecucién, para que uno de ellos
se asigne el caso o el coordinador del rol lo asigne a un usuario en particular.
En el momento en el que el caso es asignado a un usuario desaparece automaticamente de la lista de
tareas de los demas usuarios. Para asignar el caso presionar el boton "Asignar".
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Cuando la actividad siguiente no tiene definido el atributo Genérico, desde la actividad actual se
presenta el listado de usuarios que conforman el rol/agente para seleccionar a quien se pasa el caso.
Nota: Si el ejecutor actual estd incluido en el rol/agente de la actividad siguiente y ademds la actividad
actual tiene marcada la propiedad ejecucidn continua, que se explica en el presente topico, se presenta
automadticamente al usuario actual la interfaz de ejecucién de la actividad siguiente.

Contextual
Cuando se ejecuta la primera actividad del caso, se establece como “unidad contextual” del caso a la
unidad organizacional del usuario que la ejecuta.

Puede marcarse en los casos en que el responsable del lane en que encuentra la actividad esta
definido con rol por unidad.

Cuando el caso llega a la actividad que tiene marcado el atributo contextual solo puede ser ejecutado
por aquellos usuarios que conforman el rol por unidad y que ademas pertenecen a la unidad contex-
tual o a alguna unidad que dependa de ella. El atributo Genérico no debe estar marcado.

Cuando la actividad no tiene marcado el atributo contextual, la misma puede ser ejecutada por los
usuarios responsables definidos expresamente o por rol/agente, sin aplicar ninguna otra restriccién.

Define Nuevo Contexto

Cuando se inicia la ejecucion de la actividad se establece un nuevo contexto de ejecucion del caso.
Esto significa que la unidad contextual pasa a ser la unidad organizacional a la que pertenece el usu-
ario que estad ejecutando la actividad. Esta opcién se utiliza en situaciones muy especificas con alto
grado de expertise en modelado.

No se modifica el contexto de ejecucién del caso. Es la opcidn generalmente utilizada.

Ejecucion Continua

Este indicador se utiliza para especificar que luego de ejecutar la actividad se debe continuar automat-

icamente con la siguiente, siempre que sea posible. De esta manera el usuario puede ejecutar las ac-

tividades del caso de manera continua, sin acceder a la lista de tareas pendientes.

La ejecucion continua es posible cuando

e El responsable de la actividad siguiente es un usuario y coincide con el usuario que ejecuta la ac-
tividad actual.

e El responsable de la actividad siguiente es una unidad organizacional y coincide con la unidad or-
ganizacional del usuario que ejecuta la actividad actual.

e El responsable de la actividad siguiente es un rol/agente y el usuario ejecutor de la actividad actual
pertenece al rol/agente.
Si la actividad siguiente tiene marcado el atributo contextual, se verifica ademas, que la unidad or-
ganizacional del usuario actual sea la unidad contextual o una unidad que dependa de ella.
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De acuerdo a la definicion de la actividad sucesora, si el usuario actual puede ejecutarla, entonces se
inicia automaticamente la ejecucién de la misma.

En este caso, aun cuando el usuario actual puede ejecutar la tarea siguiente, debe tomar el caso desde
"Mis Tareas".

Ejecucion Sincrénica / Asincronica

Si la actividad estandar tiene acciones automaticas definidas, dependerd del indicador de ejecucién
continua, si la ejecucion de las acciones automaticas y de la sucesora definida es sincrénica o asin-
cronica. Esto es:

e Si se marca la propiedad ejecucion continua, el comportamiento es sincrénico, es decir, la actividad
sucesora comienza a ejecutarse luego de la ejecucion de todas las acciones automaticas.

e Si no se marca la propiedad ejecucion continua, el comportamiento es asincrénico, es decir, la ac-
tividad sucesora se ejecuta mientras las acciones automaticas se ejecutan en segundo plano.

Ejecucion Continua y Accion Automatica de Movimiento

La marca de ejecucién continua y la accidén automatica de movimiento son mutuamente excluyentes.
La marca de ejecucion continua provoca el pase automatico a la siguiente actividad, por lo tanto no es
necesario incluir una accion automatica que logre este mismo efecto.

3.6.3.5.5.1. EXCEPCIONES DE LA EJECUCION CONTINUA

La ejecucién continua es una propiedad que brinda agilidad de ejecucion en los procesos. Permite
gue los usuarios ejecuten la siguiente actividad de manera fluida, cuando se cumplen las condiciones
necesarias.

Cuando una actividad tiene multiples actividades sucesoras, dependiendo del proceso de negocio que
se estd modelando, puede ser valida o deseable la ejecucién continlia de alguna de estas sucesoras
pero no de otras.

Las excepciones a la ejecucion continua, se definen en el archivo ProcessExtension.xml que se ubica en
el contexto de la aplicacién, dentro de la carpeta de clases del servidor de aplicaciones web. Se debe
incluir el tag IsContinuousPlayExceptions.

Ejemplo

<ProcessExtension>
<lsContinuousPlayExceptions>
<exception>
<activityFrom cdProcess="1000" cdVersion="1" cdActivity="1"/>
<activityTo cdProcess="1000" cdVersion="1" cdActivity="3"/>
<activityTo cdProcess="1000" cdVersion="1" cdActivity="5"/>

</exception>
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<exception>

<activityFrom cdProcess="1000" cdVersion="1" cdActivity="9"/>
<activityTo cdProcess="1001" cdVersion="1" cdActivity="4"/>
<activityTo cdProcess="1002" cdVersion="1" cdActivity="2"/>

</exception>
</IsContinuousPlayExceptions>

</ProcessExtension>
Este ejemplo presenta dos configuraciones diferentes dentro del mismo archivo.

En el primer tag <exception> se anula la ejecucion continua
e Desde la actividad 1 a la 3 y desde la actividad 1 a la 5 dentro del proceso (1000-1).

En el segundo tag <exception> se anula la ejecucion continua
e Desde la actividad 9 del proceso 1000 hacia la actividad 4 que se encuentra dentro del sub-
proceso 1001
e Desde la actividad 9 del proceso 1000 hacia la actividad 2 que se encuentra dentro del sub-
proceso 1002.

Dentro de cada tag <exception> puede haber n tags <activityTo> pero sélo un Unico <activityFrom>.

El acceso a este archivo solo es posible para ambientes on-premise.
Cuando se modifica el archivo ProcessExtension.xml es necesario ingresar al Monitor de Caches y
hacer clic en “Actualizar todos los caches”, o bien reiniciar el ambiente.

23.6.3.6. PROPIEDADES DE SUBPROCESOS

El ingreso al panel de propiedades de un subproceso se realiza de diferentes maneras:

e Hacer doble clic sobre el elemento grafico correspondiente al subproceso o actividad abstracta.
e Acceder al menu contextual del elemento grafico subproceso.
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Solicitud de Licencia Anval @

Soliciante Responsabie Directo Administracion de Personal

Soicitar licencia }——-{ Evaluar solicitud

(+] 3 Confirmar soliitud
de novedad

Rechezo

Comunicar
rechazo

o4

3 (GLOBAL) Solicitud de Licencia Anual vi %

Pestafia General

Propiedades

Nombre
Nombre de la actividad. Describe de manera genérica el objetivo del proceso que se esta representan-
do.

Subproceso
Proceso representado por esta actividad abstracta. Presenta una lista de todos los procesos definidos
para seleccionar uno de ellos.

Descripcion
Descripcidn conceptual de las actividades que se realizan.

Comentarios
En este campo el disefiador puede documentar detalladamente en qué consiste la ejecucién del sub-
proceso.

13.6.3.7. PROPIEDADES DE FLUJOS

El ingreso al panel de propiedades de un flujo se realiza de diferentes maneras:

e Hacer doble clic sobre el elemento grafico correspondiente al flujo.
e Acceder al menu contextual del elemento grafico flujo.
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Confirmar 5
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Sh e kL E @O0 e z g

Calendarios  Casos  Mensajes

~N
Aprobado

o4

—Rechazado—#{ Informar rechazo _»O

(®)

Afecta Liquidacion
Informar a Payroll

Ho sfecta liquidacion
Actualizar control
acceso

Solicitud confimada

2 (GLOBAL) Confirmar solicitud de novedad vi %

Pestafia General

Propiedades

Nombre
Etiqueta visual que acompana al flujo.

Descripcion
Campo de texto que se utiliza para documentar el significado del flujo.

Mensaje
Es el texto que se muestra cuando se realiza el movimiento a la actividad destino del flujo.

m Permite seleccionar funciones de Deyel desde una lista para incorporar informacion dinadmica al
mensaje.

Permite incorporar al mensaje, informacion de entidades que se utilizan en la ejecucion del pro-
ceso.

En los casos de flujos que son salidas de una compuerta, ademas de las propiedades del flujo, se visu-
alizan en el panel las propiedades de la compuerta.
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‘ Solicitar licencia }74{ Evaluar solicitud
[+ Aprobar?
Rechazo

Administracion de Personal

Comunicar
rechazo

de novedad "O

Opciones visuales del flujo

244

Estas opciones se visualizan al pasar el cursor sobre el elemento grafico.
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b Informar 2 Payroll
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Actualizar control
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Elimina el flujo.

Indica la existencia de un vértice. Posicionando el
cursor sobre el mismo se habilita una cruz de color
negro que al seleccionarla eliminara dicho vértice.
Elimina el vértice. Posicionar el cursor sobre el cir-
culo azul para que se visualice el icono y luego

hacer clic sobre el mismo.

Para agregar nuevo vértice al flujo mantener apretado el botén del mouse hasta que se visualiza un
punto azul (vértice). Una vez generado el nuevo vértice, se puede mover con la modalidad Drag&Drop.
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23.6.3.8. PROPIEDADES DE COMPUERTAS

El ingreso al panel de propiedades de la compuerta se realiza de diferentes maneras:

e Hacer doble clic sobre el elemento grafico correspondiente. a la compuerta.
e Acceder al menu contextual del elemento grafico compuerta.

= W ey & EH
EFgo »~ = .+ »

Agministracién de Personal

]
i
0
°
@

Solicitante

Solicitar licencia }——-{ Evaluar solicitud ’

3
© e § Confimar solictud
de novedad

o4

2 (GLOBAL) Solicitud de Licencia Anual vi %

Pestana General

Propiedades

Nombre
Nombre de la compuerta, que debe reflejar lo que esta evaluando.

Tipo
Indica el tipo de compuerta.

Descripcion
Texto que describe la finalidad de la compuerta.

Flujos de salida

G

Permite asignar a cada flujo de salida de la compuerta un botén para que el usuario accione. Si la
compuerta es inclusiva, se puede asignar mas de un boton a cada flujo y cada botén puede tener
asignado mas de un flujo.

Los botones quedan visibles en la ejecucion de la actividad anterior a la compuerta.

Para cada botén se define el nombre y color.
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Inicio. Tereas  Celendarios Gasos  Mensajes. - ﬂ
<& v ox
Nombre
Tipo
Exclusivo sin marcador v
Descripeién
Y
Flujos de salida
°Deﬁmr ( ) Definir $5 Ordenar
botones condiciones botones
Etiqueta: Solicitud rechazada s
Hacia: Informar rechazo
/ Botones
rd
Etiqueta: Solicitud aprobada
7] Hacia: Actualizar calendario de
empleade

# Despliega un panel de propiedades que permite establecer el nombre y color del botén que se
asigna al flujo, asi como también modificar otras propiedades del flujo.
Dentro de este panel, en el caso de la compuerta inclusiva se habilita las siguientes posibilidades.

Q MNuevo Botdn
Permite agregar un nuevo botén al flujo.

00 Seleccionar Botdn existents
Permite asignar al flujo un botén ya existente.

:E Ordenar botones

Esta funcionalidad se habilita cuando se selecciona Definir botones. Al hacer clic sobre ella, se
despliega un panel para ordenar los botones con la modalidad Drag&Drop.

o Definir condiciones

Permite asignar las condiciones que deben cumplirse para que el proceso pueda continuar su
ejecucion siguiendo el flujo.
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= L N e a0y Q:@D’:::q
Guardar gesior e Propiedades Publicar Inicio  Taress Calendarios Casos  Menssies T %
<& v x |
Nombre
|
Tipo
Exclusivo sin marcador v
Descripeion
4
Flujos de salida |
Definir @ e |
botones condiciones
. rd
Etiqueta: Solicitud rechazada
/ Hacia: Informar rechazo
Condicién:
o r'd
Etiqueta: Solicitud aprobada
/ Hacia: Actualizar calendario de

empleado

# Despliega un panel de propiedades donde se modelan las condiciones del flujo mediante el
asistente que permite seleccionar campos de las entidades que participan en el proceso y operaciones
a aplicar. Adicionalmente, se pueden modificar también otras propiedades del flujo.

53.6.3.9. PROPIEDADES DE EVENTOS

El ingreso al panel de propiedades de un evento se realiza de diferentes maneras:

e Hacer doble clic sobre el elemento grafico correspondiente al evento.
e Acceder al menu contextual del elemento grafico evento.

envevnvbu k=28 09 & §
it gserce * mootouis  pe I T e 6 Ce .

Solicitud de Reintegros

Solicitantes Autorizantes Usuario solicitante

. Inicio de Solicitud

Aprobar?

000004

Aprobada Cancelada

# Inicio | © (GLOBAL) Solicitud de Reintegros v1 X

3.6.3.9.1. EVENTOS DE INICIO

Pestana General

Dentro de la pestafia "General" se definen las propiedades comunes para todos los eventos de inicio y
las particulares para cada caso, que se habilitan al momento de asignar el tipo de evento de inicio.
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Estandar

Comando

.
<

ail

[ )
172

enal

e Timer

Archivo

e Regla

3.6.3.9.1.1. ESTANDAR

El panel de propiedades del evento de inicio estandar se visualiza en la parte derecha del modelador
de procesos.

= L M e . > Q%BD,:::%
Guardar nsgesiorde | Propiedades Publizar nicio  Tereas Calencarios Casos  Mensskes Lo <3

Pedido de Vacaciones (@

Solicitantes Autorizantes Iniciador

[ X 4

Usuario soiicita
vacaciones

Aprobar?

Crear solicitud Evaluar solicitud X s ( )

\‘ Solicitud Aprobada
N | Corregir solicitud X 7;;\—»0
Enviar?

Solciud Cancelada

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento.

Descripcion
Campo que permite documentar el evento.

3.6.3.9.1.2. COMANDO

El panel de propiedades del evento de inicio por comando se visualiza en la parte derecha del mod-
elador de procesos.
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o - . e 80w g
O solicitar Vacaciones v %
Pecido de Vacaciones @ |
& Soliciantes Autorizantes _
Solctar Vacaciones s s
° o I
(@) O 7
i 4
) Aprobar?
a Tipo de evento
& Crear solcitud \—.O =
Comando -
0 Solcitud Aprobada

2
Corregir solcitud

e

Asistente de alejandro farias

# inicio | % (GLOBAL) Pedido de Vacaciones v %

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento gréafico del evento. Se recomienda informar un
texto que identifique al comando.

Descripcion
Campo que permite documentar el comando.

Comando

Texto que el usuario asigna para identificar el comando que inicia el proceso. Debe empezar con la
barra inclinada "/" y a continuacién se informa el nombre que el usuario elige, sin utilizar espacios en
blanco.

De manera predeterminada presenta el comando establecido en la creacién del proceso. Puede
modificarse.

Chatbot

Indica el Chatbot con el cual se ejecuta el comando.
De manera predeterminada se visualiza el chatbot informado en la creacién del proceso, momento en
gue ademas, si se marca la propiedad del proceso Definir Nuevo Asistente, se crea automaticamente
un chatbot nuevo que se autoconfigura como asistente del usuario que estd modelando el proceso.
Para modificar el chatbot asignado, hacer clic en el icono eliminar. Esta propiedad tiene la facilidad
autocompletar, es decir que a medida que se ingresan caracteres se visualizan dindmicamente las
cinco primeras coincidencias para seleccionar una de ellas.

Descripcion del Comando
Texto explicativo que se visualiza al seleccionar el comando desde la ventana del chat.

EJEMPLO

El evento de inicio tipo comando se define autométicamente cuando se marca la propiedad del pro-
ceso Iniciar desde Chat, al modelar un nuevo proceso, sea a partir de una plantilla o no.
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Nuevo Proceso

Seleccionar Plantilla

O & ooo o o o
£ OO O o
) t’ ] o

Aprobacién 1 Nivel Aprobacién 2 Niveles Recoleccion de Informacién 2 Recoleccién de Informacion 3
Niveles Niveles

‘  Inici Nuevo proceso 1 %

Para modificar el tipo en un evento de inicio ya definido, acceder al menu contextual del elemento
grafico y seleccionar el tipo de evento de inicio desde las opciones que se presentan.
El proceso que se inicia con un evento de comando, en su primer actividad debe tener marcada la

propiedad Ejecutar en Chat.

= ol ° B e > L

bietos

Pedido de Vacaciones @

Solicitantes Autorizantes Iniciador

o%

Solicitar Vacaciones

Aproar?

Crear solicitud Evaluar soliitud % s O

\‘ Solicitud Aprobada
(+] L ——— Corregir solicitud X 7;9—;0
Enviar?

Soicitud Cancelada

Propiedades

Quién enviara el mensaje?
Se informa el usuario o chatbot que envia el mensaje desde el chat. En general coincide con el Chatbot
asignado en el evento de inicio por comando.

Tener en cuenta que si se informa un usuario, ese usuario no visualiza su propio mensaje.

Contenido del mensaje
Informar el texto que se visualiza desde el chat al iniciarse el proceso.

Qué campos podra completar el usuario?
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Mover hacia la caja de Campos a Completar los campos que el usuario debe completar desde el chat,
en la primera actividad del proceso.

Uso del proceso

e Para inciar el proceso por chat, el usuario debe tener permiso para iniciar el proceso.

e Si el comando esta asignado a un chatbot configurado como "visible", los usuarios pueden iniciar el
comando directamente desde el chatbot en un chat.

e Si el chatbot que tiene el comando esta configurado como "no visible" entonces necesariamente
algun usuario lo debe estar usando como asistente,. Se debe abrir un chat con ese usuario para ac-
ceder al comando.

= & [+] L es 0 & u @

nclo
[+]

Tareas 25 = : - Q| | Reaizadas
Q

Caso Proceso Descripcion Chat Actividad Inicio Responsable ‘Vencimiento Prioridad £

., Ceneraionde . . N . . "
2 o (Global) Generacin de Campaia v1 - Ejecutar camparia Ejecutar campafia 30082019 Javier Paz .3

o, Generacionde . . N ) . " @
w22 coEh (Global) Generacién de Camparia v1 - Ejecutar campafia Ejecutar campafia 30062010 W) Jaier Paz R ¥

Consolidado

P (Global) Consolidado Semanal de Reintegros v1 - Generar Generar consolidado 000015 8 e pas 3
consolidado semanal semanal :
Reintegros
g Actuaizacionde o) actualizacion de Presupuesto vi - Crear Solcitud Crear Solicitud 28082019 (89 Javier Paz -3
Presupuesto ¢
a
Consolidado (Global) Consolidado S I de Reintegros v - G [ onsolidad: o
o e (Global) Consolidado Semanal de Reintegros v1 - Generar enerar consolidado 37080015 8 oo P 3
consolidado semanal semanal
Reintegros ~
2
Previsionpara  (Global) Prevision para Reintegros v1 - Ajustar gastos sobre Ajustar gastos sobre " -
59 . ? : b N 271082019 (88 Javier Paz - ¥
Reintegros planificacion planificacion .
g7 Acalzacionde o)) actalizacion de Presupuesto v1 - Crear Solcitud Crear Solicitud 27082019 (88 Javier Paz -3
Presupuesto :
53 Actalzacionde o)) actualizacién de Presupuesto vi - Crear Solicitud Crear Solicitud 27082019 (8 Javier Paz -3 @
Presupuesto it Y
50 Actuaizacionde o) actalizacion de Presupuesto vl - Crear Solcitud Crear Solicitud 27082019 (88 Javier Paz -3 4
Presupuesto v
4 Previsinpara  (Giobal) Prevision para reintegros v1 - Reservar fondos para Reservar fondos para s062010 U8 Javier Paz 3 c
Reintegros reintegros reintegros ?
52
Previsionoara  (Global) Prevision para reintearos v1 - Estimar aastos sobre Aiustar aastos sabre L - - %

Desde la ventana del chat se deben informar los datos requeridos en el formulario y presionar uno de
los botones propuestos del mensaje accionable.

3.6.3.9.1.3. MAIL

El panel de propiedades del evento de inicio por mail se visualiza en la parte derecha del modelador
de procesos.
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B3O » 2.2 LEE 02 ES
Guardar Insg ‘Eaf;e Propiedades Publicar Inigio. Taress Calendarios Casos Menssjes

Registrar Contacto de Mail O
& Campafia Supervisor Campafia
] Recepcién favorable
g Favorable?
Evaluar i
Crear precontacto B i iad % Generar accién .
;

# Inicio % (GLOBAL) Registrar Contacto de Mail vi %
Propiedades

Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento. Se recomienda informar
un texto en referencia al mail que se espera recibir.

Habilitado
Se marca esta propiedad para indicar que el evento se active, quedando a la espera de la recepcién
del mail.

Prioridad
Prioridad de ejecucion asignada al evento. Si el evento realiza la accion indicada por la propiedad
Marcar evento como procesado, los eventos con menor prioridad no se ejecutan.

Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.

Condiciones
Son las condiciones que deben cumplirse para que el evento se pueda ejecutar. Si existen condi-
ciones definidas, se visualiza la lista de las mismas.

Para agregar una condicion, presionar el icono + y desde el panel que se abre, seleccionar Propie-
dad y Operador en las correspondientes listas desplegables, informar Valor y en los casos en que
corresponda, indicar en Parametro el campo a evaluar del formulario asociado al proceso.

e Asunto del mail Asunto del mail contiene “Solicitud de infor-
e Texto del mail macién”
e Emisor del mail

e Receptor del mail

¢ Ruta del archivo adjunto en la posicién n (comi- Nombre sin la extension del archivo adjunto en
enza desde 1) la posicion n comienza con “Pliego” , indicado

e Nombre sin la extension del archivo adjunto en en parametro 1 ( comienza en la primer
la posicién n (comienza desde 1) posicién)

e Extension del archivo adjunto en la posicién n
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s e

(comienza desde 1)

e Cantidad de dias de antiguedad del mail Cantidad de dias de antiguedad Igual a 3

Acciones
Son las acciones que se realizan automaticamente al ocurrir el evento. Por tratarse de un evento de
inicio, obligatoriamente se debe realizar la accién “Crear Caso”.

3.6.3.9.1.4. SENAL

El panel de propiedades del_evento de inicio por sefial se visualiza en la parte derecha del modelador
de procesos.

= &L R ¢« ©un > & QD’:::%
Guardar nsgecior de Propiadades Publicar s aress Celendarios Casos  Memssjes 0 <

Actualizacion de Presupuesto @

Ventas Administracion Iniciador

) O @

[ Presupuesto
() "Acanzado
Aprobar?

< Crear Solicitud B o @-s‘_uo
4 Solcitud Aprobada
i Corregir Solicitud 7&—»0

Enviar?

Soliciiud Cancelada

# Inicio ¥ (GLOBAL) Actualzacién de Presupuesio vi %

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento. Se recomienda informar
un texto en referencia a la sefal espera recibir.

Descripcion
Texto que permite documentar informacién detallada del evento.

Nombre de la Sefal

Sefial que el evento espera recibir para iniciar la ejecucion automaticamente. La sefial es emitida por
un evento de fin tipo sefial o un evento intermedio de tipo lanzar sefial.
Puede haber més de un proceso esperando la misma sefial.

Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.

Ejemplo de uso
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El proceso de auditoria se inicia automaticamente al recibir la sefial " PresupuestoConsumido” que es
emitida por el proceso Previsién para Reintegros, en una de sus posibles finalizaciones.

Inicio

Evaluar Informe

(Global) Auditoria de Acciones v1 - Evaluar Informe

Augioria de Acciones @

Responsables Arsa

Presupuesto
onsumido

"

Crear Auditoria

gerencia general Iniciador

=% Aprobar?
T

Evaluarinforme. ./ ¢ _S‘_.O

\‘ Solicitud Aprobaca
LS —— Corregir Solicitud X 7;5\—»0
Enviar?

Solcitud Cancelada

Proceso Previsién para reintegros, en el cual se genera la sefial Presupuesto Consumido.

Inicio » Casos

Presupuesto consumido

(Global) Prevision para

vl-

Prevision para Reintegros @

ventas

Flanificar
actividades del
mes

supenvisor

[ B ez ime
. ) resenva?
Ajustar gastos, Reservar fondos.
sobre planificacion para reintegros 7o

Presupuesto | @
consumido

3.6.3.9.1.5. TIMER

El panel de propiedades del evento de inicio por timer se visualiza

de procesos.

en la parte derecha del modelador



Deyel BPM — Manual del Usuario 255

k ° Guarder nsgeciorde  Propiedades Publicar Iclo  Toress Colendarios Casos  Menssis o ﬁ
Consoligado Semanal de ©
Reintegros
ES Solicitantes Autorizantes Iniciacor
© Iniciar consolidado
Ios dias viemes
o T
! " Aprobar?
</ Verificar
consolidado X
L Consolidado
l Ajustar 2
N consolidade X 71—5‘_’0
Enviar?
Consoiicado
J Cancelado

#inicio | % (GLOBAL) Gonsolidado Semanal de Reintegros vi %

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento. Se recomienda informar
un texto en referencia la planificacién del evento.

Habilitado
Se marca esta propiedad para indicar que el evento queda activo, para poder ejecutarse automatica-
mente de acuerdo a su planificacion.

Prioridad
Prioridad de ejecucion asignada al evento. Si el evento realiza la accion indicada por la propiedad
Marcar evento como procesado, los eventos con menor prioridad no se ejecutan.

Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.

Condiciones
Son las condiciones que deben cumplirse para que el evento se pueda ejecutar. Si existen condi-
ciones definidas, se visualiza la lista de las mismas.

Para agregar una condicion, presionar el icono + y desde el panel que se abre, seleccionar Propie-
dad y Operador desde las correspondientes listas desplegables, informar Valor y en los casos en que
corresponda, indicar en Parametro el campo a evaluar del formulario asociado al proceso.

Propiedad

Hora actual Hora actual Igual 13:30

Dia actual Mes actual Menor o igual 6
Mes actual
Afio actual

Hora actual (numérico) Hora actual (numérico) Igual 1,50
Minuto actual (numérico) Milisegundos actuales Mayor 48600000
Segundos actuales (numérico)
Milisegundos actuales
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Propiedad
¢ Dia de la semana (Domingo= 1) Dia de la semana igual 6 (6 = viernes)
e Parametro a fecha hora Informar en Pardmetro un campo del formulario
e Parametro a fecha que es convertido a fecha hora / hora para su
evaluacion
Dias laborables transcurridos desde la fecha Informar en Pardmetro un campo del formulario
Arios transcurridos desde la fecha que contiene una fecha

Meses transcurridos desde la fecha
Dias transcurridos desde la fecha

Horas transcurridas desde la hora “time” Informar en Pardmetro un campo del formulario
e Minutos transcurridos desde la hora “time” gue contiene una hora
e Segundos transcurridos desde la hora “time”

Acciones
Son las acciones que se realizan automaticamente al ocurrir el evento. Por tratarse de un evento de
inicio, obligatoriamente se debe realizar la accion “Crear Caso”.

Cada cuanto tiempo se debe ejecutar?

Tipo

Permite definir la planificacién de ejecucion para el evento
¢ Intervalos regulares
e Diariamente a una hora determinada

Valor

Permite definir el valor del intervalo en segundos o un horario especifico, segun el tipo previamente
definido

Se debe presionar el boton “Guardar Scheduling” para conservar la planificaciéon establecida. La mis-
ma puede consultarse desde el Monitor de Tareas Programadas.

Ejemplo de Uso

El proceso “Consolidado Semanal de Reintegros”, se inicia su ejecucion automaticamente los dias
viernes a las 10:00.
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Inisio

Verificar consolidado

(Global) C i Semanal de Reintegros v1 - Verificar

Consolidado Semanal de @
Reintegros

Solicitantes Autorizantes Inieiador

Iniar Capsalicace,
» L Aprobar?

Generar Vercar
consolidado consolidado  ————~ .

Consolidado

1\ ‘Aprobado
No-

Ajustar #—
consolidade B
k,
Enviar Consalidado
J Cancelado

3.6.3.9.1.6. ARCHIVO

El panel de propiedades del evento de inicio por archivo se visualiza en la parte derecha del modela-
dor de procesos.

Archivo
Condiciones

Acciones

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento. Se recomienda informar
un texto en referencia al archivo que se espera.

Habilitado
Se marca esta propiedad para indicar que el evento se active, quedando a la espera del archivo.

Prioridad
Prioridad de ejecucién asignada al evento. Si el evento realiza la accion indicacada por la propiedad
Marcar evento como procesado, los eventos con menor prioridad no se ejecutan.

Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.

Condiciones
Son las condiciones que deben cumplirse para que el evento se pueda ejecutar. Si existen condi-
ciones definidas, se visualiza la lista de las mismas.

Para agregar una condicién, presionar el icono + y desde el panel que se abre, seleccionar las pro-
piedades Propiedad y Operador de las correspondientes listas desplegables, informar la propiedad
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Valor y en los casos en que corresponda, indicar en la propiedad Parametro el campo a evaluar del

formulario asociado al proceso.

Propiedad

} Ejemplo

Nombre del archivo iniciador del evento, sin la ex-
tension

Nombre del archivo iniciador del evento Con-
tiene “Ticket”

Nombre de la carpeta que contiene al archivo inicia-
dor del evento

Nombre de la carpeta que contiene al archivo
iniciador del evento Igual “Recepcion de
Tickets”

Extension del archivo (sin el punto)

Extension del archivo Igual a XML

Ruta del archivo iniciador del evento

Ruta del archivo iniciador del evento Igual
"C:\Atencion Reclamos\Tickets"

Ruta de la carpeta que contiene el archivo iniciador
del evento

Ruta de la carpeta que contiene el archivo
iniciador del evento Igual "D:\Atencion
Reclamos\"

Cantidad de dias de antiguedad del archivo

Cantidad de dias de antiguedad del archivo
Mayor o igual 9

Tipo de archivo (File o Folder)

Acciones

Son las acciones que se realizan automaticamente al ocurrir el evento. Por tratarse de un evento de
inicio, obligatoriamente se debe realizar la accién “Crear Caso”.

3.6.3.9.1.7. REGLA

El panel de propiedades del evento de inicio por regla se visualiza en la parte derecha del modelador

de procesos.

Regla
Condiciones +

Para definir condiciones gue debe

Seleccionar tarea programada de tipo
regla:
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Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento. Se recomienda informar
un texto en referencia a la regla cuya ejecucion espera.

Habilitado
Se marca esta propiedad para indicar que el evento se active, quedando a la espera del archivo.

Prioridad
Prioridad de ejecucién asignada al evento. Si el evento realiza la accion indicacada por la propiedad
Marcar evento como procesado, los eventos con menor prioridad no se ejecutan.

Descripcion
Texto que permite documentar informacion detallada del evento.

Condiciones
Son las condiciones que deben cumplirse para que el evento se pueda ejecutar. Si existen condi-
ciones definidas, se visualiza la lista de las mismas.

Para agregar una condicion, presionar el icono + y desde el panel que se abre, seleccionar Propie-
dad y Operador desde las correspondientes listas desplegables, informar Valor y en los casos en que
corresponda, indicar en Parametro el campo a evaluar del formulario asociado al proceso.

3.6.3.9.2. EVENTOS INTERMEDIOS

Propiedades particulares segun el tipo de evento intermedio

Evento Timer

Timer
Condiciones

& Cada cuanto tiempo debe ejecutar?

ntervalos regulares T

Condiciones
Permite definir condiciones que deben cumplirse para que ejecute el evento.

Cada cuanto tiempo debe ejecutar

Tipo

Permite definir el tipo de scheduling para el evento, siendo los valores posibles
¢ Intervalos regulares.
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e Diariamente a una hora determinada.

Valor
Permite definir el valor del intervalo en segundos o un horario especifico, segun el tipo previamente
establecido.

Presionar el botén Guardar Scheduling para conservar la configuracion establecida.

Eventos de Lanzar y Capturar Senal
Lanzar senal

Lanzar sefial

Nombre de la Sefal
Es el identificador de la sefial a lanzar. Se especifica una cadena de caracteres.

Capturar senal

Capturar sefial

Nombre de la Senal
Es el identificador de la sefial que se espera capturar. Se especifica una cadena de caracteres.

Ejemplo

Siguiendo el ejemplo del evento de “Inicio por timer"; se reciben 6rdenes de compra por parte de
clientes.

Si estas ordenes son aceptadas, se deben producir los elementos requeridos por el cliente, para lo cual
hay que afiadir estos pedidos a la planificacién del area de produccion del dia siguiente.

La planta de produccién tiene un limite diario de produccion por lo cual, una orden de compra podria
no planificarse para el dia siguiente. En ese caso, se la debe tratar de planificar para el siguiente dia y
asi sucesivamente.

En el siguiente ejemplo cuando una orden de compra es aprobada, queda a la espera de ser planifica-
da por otro proceso.

El proceso de planificacidn se ejecuta diariamente y al finalizar se emite una sefal para todas las
ordenes de compra a la espera de ser planificadas. Por lo que cada orden de compra es evaluada y en
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caso de haberse programado se le informa al cliente, y en caso contrario espera a que el proceso de
planificacién las planifique.

st —{E =t Provesar ordenes 0¢ Compra

Area de Produccion

Aceptar orden? R Planificacion e S s 7
= = . fimali j=3 ]
Procesar orden de . Afiadit orden Obtener ; Informar plaza de
produecion i e —{L)—  planiencicn 5 entregn ol cinte
‘ Orden procesada

Orden rechazada

-

Eventos de Lanzar y Capturar Enlace

Lanzar enlace

Lanzar enlace s
| Destino del enlace
()
=4 v

Destino del Enlace
Este atributo permite seleccionar el evento de "Capturar enlace” al cual dirigirse.
Presenta una lista con los nombres de los eventos de este tipo definidos en el proceso.

Ejemplo:
Q ) |
R | —— ‘ .
m -
‘ ‘-E. .lm
e
! s
+—1— O
T
-
- | ‘- =
P | B e
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Luego de la actividad “Revisar la solicitud” en caso que la compuerta l6gica “Estado tras la revision?”
sea autorizada, la proxima actividad a ejecutar sera “Verificar administrativamente”.

Esto se alcanza mediante el uso de los eventos de "Lanzar enlace" y "Capturar enlace", de otro modo,
deberia haber un flujo desde la compuerta a la actividad “Verificar administrativamente”.

Capturar enlace

Capturar enlace

No se definen propiedades

3.6.3.9.3. EVENTOS DE BORDE

Propiedades particulares segun el tipo de evento de borde

Evento de Senal de Borde

]

=
LY
S

Sefal de borde que interrumpe Sefial de borde que no interrumpe

i
L

"

Los eventos de este tipo representan la ocurrencia de una sefal.

Un evento de este tipo se define y configura indicando si es de interrupcion y qué sefial espera cap-
turar para activarse.

Presentan una ventana de configuracién modificada, descripta a continuacién.
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O D <> v x
[
ol
Sefial v
A
0
Propiedades
Nombre

Nombre del evento. Se visualiza en el proceso junto al elemento grafico que representa al evento.

Descripcion
Campo que permite documentar el evento

Prioridad
Determina la prioridad del evento.

Interrumpe

Define si el evento es de interrupcion o no.

e Si el evento es de interrupcién la accién a ejecutarse movera al caso a la actividad destino del flujo.

o Si el evento no es de interrupcidn la accién a ejecutarse creara un hilo en la actividad destino del
flujo.

Habilitado
Determina si se encuentra habilitado el evento.

Cdédigo de Senal
Es el identificador de la sefal. Se especifica una cadena de caracteres.

Evento de Timer de Borde
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Timer de borde que interrumpe Timer de borde que no interrumpe

Son una variante del tipo TIMER, que permite seleccionar si es de interrupcion y condiciones a evalu-
arse y acciones. Presentan una ventana de configuracién modificada, descripta a continuacion.

Pestana General

O D <> v x
|
Mombre
o
c Mombre
|| @
a
Tipo
Timer v
w
€
S Descripcion
=
=
-
o
(8]
w
L]
c
= 5
=
8 Prioridad
0
Interrumpe
Scheduling
Tipo
Intervales regulares v
Walor

Intervalo en segundos

Habilitado

Guardar Scheduling

Propiedades
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Nombre
Nombre del evento. Se visualiza en el proceso junto al elemento grafico que representa al evento.

Descripcion
Campo que permite documentar el evento.

Prioridad
Determina la prioridad del evento.

Interrumpe

Define si el evento es de interrupcion o no.

o Si el evento es de interrupcién, las acciones a ejecutarse seran definidas en la pestafia "Acciones".

o Si el evento no es de interrupcidn la accién a ejecutarse creard un hilo en la actividad destino del
flujo.

Tipo de Scheduling

Indice el tipo de scheduling que se utilizara.
e Intervalos regulares.

e Diariamente a una hora determinada.

Valor
Permite definir el intervalo de tiempo, dependiendo del tipo de scheduling.

Habilitado
Determina si se encuentra habilitado el scheduling.

Condiciones
Permite definir condiciones que deben cumplirse para que ejecute el evento.

Acciones
Permite definir las acciones que se deben realizar.

Evento de Componente de Borde

Los eventos de este tipo representan la ejecucidn de un determinado componente o regla de negocio.
Son detectados por tareas programadas de tipo "Generadoras de Eventos de tipo Componente”.

Pestaina General
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o
.L_.f. D ¢ > v x
L
™
@
=
L
a
Componente v
s
0
L
Propiedades
Nombre

Nombre del evento. Se visualiza en el proceso junto al elemento grafico que representa al evento.

Descripcion
Campo que permite documentar el evento.

Prioridad
Determina la prioridad del evento.

Componente
Permite seleccionar el componente a utilizar.

Condiciones

Permite definir condiciones que deben cumplirse para que ejecute el evento.
Acciones
Permite definir las acciones que se deben realizar.
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Evento de Mail de Borde

Los eventos de este tipo representan la llegada de un mail a determinada cuenta de correo. Son de-
tectados por tareas programadas de tipo “Generadoras de Eventos de tipo MAIL".

Pestaina General

O D9 < > v x
L
™
@
=
L
o
Mail v
s
0
Propiedades
Nombre

Nombre del evento. Se visualiza en el proceso junto al elemento grafico que representa al evento.

Descripcion
Campo que permite documentar el evento.

Prioridad
Determina la prioridad del evento.
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Condiciones

Permite definir condiciones que deben cumplirse para que ejecute el evento.
Acciones
Permite definir las acciones que se deben realizar.

Evento de Archivo de Borde

Los eventos de este tipo representan la aparicién de un nuevo archivo en determinada carpeta. Estos
sucesos son detectados por tareas programadas de tipo “Generadoras de Eventos de tipo ARCHIVO".

Pestaina General

)
L
I
@
=
L
@
Archivo ¥
s
0
Propiedades

Nombre
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Nombre del evento. Se visualiza en el proceso junto al elemento grafico que representa al evento.

Descripcion
Campo que permite documentar el evento.

Prioridad
Determina la prioridad del evento.

Condiciones

Permite definir condiciones que deben cumplirse para que ejecute el evento.
Acciones

Permite definir las acciones que se deben realizar.

3.6.3.9.4. EVENTOS DE FIN

Pestafia General

Dentro de la pestafia "General" se definen las propiedades comunes para todos los eventos de inicio y
las particulares para cada caso, que se habilitan al momento de asignar el tipo de evento de inicio.

e Estandar
e Sedal

e Terminal

3.6.3.9.4.1. ESTANDAR

El panel de propiedades del evento fin terminal se visualiza en la parte derecha del modelador de pro-
cesos.

- Q ° Guardar nggector g Propiedades Publicar nicio  Teress Calendsrios Casos  Menssies %

Generacion de Campafia @

Solisitante Coordinador

Preparar Establecer -
propuesta técnica calendario Elecutar campafia
Campafia reaiizada
Acciones
<

) Confimar?

SinAceptacisn Campafia cancelada
Convosar e

Aceptacion

o4

Convocatoria
relzada

3 (GLOBAL) Generacion de Campafia vi %

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento.
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Descripcion
Campo que permite documentar el evento.

Ejemplo de Uso

El proceso Generar Campafia, tiene dos caminos, El evento de fin de tipo estandar finaliza la
ejecucion del camino que lo alcanza solamente. El camino paralelo bifurcado, sigue activo.

Ejecutar campafia

(Global) Generacién de Campafia v1 - Ejecutar campafia

Generacién de Campafia @

Solicitante Coordinador
Preparar Establecer 4
propuesta técnica calendario Ejecutar campafia
(] R
Campaia realizada
Acciones
We

Crear campaiia

» Gonfirmar?
Sin Aceptacién Gampafia cancelaca

AN

Aceptacion

Convocatoria
relizada

Desde la consulta de casos, se puede verificar la terminacion del camino en que se encuentra el
evento de fin estandar. El camino paralelo sigue activo.

© e ==
nklo  Tarcas Calondarios Gasos  Mensojes 3

Iniio
Casos %133 - n Iniciar Caso

Caso < lInicio  * Proceso Estado < Descripeion Chat  Actividad Inicio Actividad | Responsable < Finalizacién  Vencimiento Prioidad &
W e e o (Cecommcm
o o Sii':.f;" de A E:C;:\:’;l_)a?enerauo’n de Campafia i - Comoear . & savier . 3
133 1304 Ceneracionde ® (Global) Generacién de Campaia v1 Acciones

Camparia

Pigina1i1 | & | Ira il >

3.6.3.9.4.2. SENAL

El panel de propiedades del evento fin de tipo sefial se visualiza en la parte derecha del modelador de
procesos.
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QO b -.8.-.8 2 k=B 0 5§

Prevision para Reintegros @

Area Supervisor de Area

o4

Alcanzo limite

= reserva
23 Planificar ¥
\justar gastos. Reservar fondos _O
actividades el : #—ro
sobre pianiication para reintegros
|
Prasupuesto é
consumido

Propiedades

Nombre
Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento. Se recomienda hacer ref-
erencia a la sefial que espera.

Descripcion
Texto que permite documentar informacién detallada del evento. Pueden informarse los procesos
emiten la sefial.

Nombre de la Sefal
Ingresar una cadena de caracteres que representa el cddigo de la sefial a emitir.
El nombre ingresado debe coincidir con el que se configura cuando se recibe la sefial.

Ejemplo de Uso

El proceso Prevision para Reintegros, si alcanza el limite de disponibilidad, emite la sefal "Pre-
supuestoConsumido"”. Los procesos Auditoria de Acciones y Actualizacion de Presupuesto se inician
cuando los eventos de inicio de sefial reciben la mencionada sefial.
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Inkio Gasos
Presupuesto consumido
(Global) Previsién para g vi-

Prevision para Reintegros @

Area

3.6.3.9.4.3. TERMINAL

Planifica Al
E justar gastos,
achvu’inaedses del sobre planficacion

Supeniisor de Area

[ [ Alcanzo limite
reserva?

Reservar fondos
Dara reintegros 7Lna_.o

Presupuesto | @
consumido

272

El panel de propiedades del evento fin terminal se visualiza en la parte derecha del modelador de pro-

cesos.

= | o VRN - VAR - S

>

Publicar

Generacion de Camparia @

& Solicitante
©

Crear campafia fe
o v

Coordinador

a0 Preparar Establecer i
e propuesta t€onica calendario Ejecutar campafia .
o )
Campaiia reaizada
, Acciones

Confimar?

Sin Aceptacion Campafa cancelada
Convocar 4%:)

Aceptation

Convocatoria
relizada

# Inicic | % (GLOBAL) Generacion de Campafia v %

Propiedades

Nombre

Texto que se visualiza en el diagrama junto al elemento grafico del evento.

Descripcion

Texto que permite documentar informacién detallada del evento.

Ejemplo de Uso

El proceso Generacion de Campafia, es cancelado en todos sus caminos cuando la evaluacion de la
convocatoria no resulta satisfactoria.
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Campania cancelada
(Global) Generacién de Campafia v1 - Campafia cancelada

Generacion de Camparia @

Solicitante: Coordinador

"

Preparar Establecer 2
propuesta técnica calendario Ejecutar campafia .
.
c

‘ampafa realizaca
Acciones.
e

Crear campafia

L Confimar?

Sin Aceptacién Gampafia cancelada
Convocar L]

Convocatoria
relizada

Desde la consulta de casos, se puede verificar la terminacion de todos los caminos bifurcados.

= L N e %
- Inicio Tareas Calendarios Casos Mensajes bk A

[E—
Preparar propuesta técnica [ ] il
(Global) Generacion de Campafia v1 - Acciones
Caso Estado  Descripeion Chat Actividad Inicio Responsable Fin ‘Vencimiento Prioridad H
832 @  (Global) Generacion de Campaiia v1 - Preparar propuesta técnica Preparar propuesta técnica 29/0812019 9/08/2019

831 @  (Global) Generacion de Campaiia v1 - Campaiia cancelada Campaia cancelada 2910812019 29/08/2019

3.6.3.9.5. ACCIONES DE EVENTOS

Permite definir las acciones que se se realizan automaticamente cuando se ejecuta el evento.
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N e (el Caeon 0 L (=)
%
O v x
Solicitud de Reintegros —
FS Imaﬁ.“ﬁ! Autorizantes Usuario solicitante .
o | o3 o
~
@ 7 [
Ol m | R £
=) Cargar Corregir solicitud
I | Aprobar? ancee?
<& y
I Tipo de evento
© Mail o
Condiciones
Aprobada Cancelada
Actiones
biniclo | = (GLOBAL) Solickud de Reintegros vi
Acciones

Se presenta la lista de acciones vya definidas. Esta lista puede estar vacia.

Para agregar una accion al evento, hacer clic en el icono + gue despliega un asistente en el panel
para indicar sus atributos.

Crear Caso
Crea automaticamente un caso para el proceso y versién que contienen el evento

Adjuntar Archivo
Adjunta un archivo al caso afectado por el evento

Adjuntar Formulario
Adjunta un formulario al caso afectado por el evento

Marcar evento como procesado
Esta accion marca el evento como procesado (no tiene efecto en eventos de tipo componente, ya
que la logica para identificar el procesamiento de un evento debe modelarse con el workflow) y ya
no sera procesado por ningun otro evento.

Marcar evento como no procesado
Esta accion marca el evento como no procesado (no tiene efecto en eventos de tipo componente, ya
que la légica para identificar el procesamiento de un evento debe modelarse con el workflow) y po-

dra ser procesado nuevamente.
Accion Parametro Tipo Descripcion
Crear Caso Cédigo de Usuario String Si es nulo se toma
SYS_USER

Archivo a Adjuntar File Ruta del archivo a ad-
juntar (*)

Tipo de Anexo String Tipo de anexo con el
cual se adjunta el archi-
vo(*)

Depende de la | Boolean Indica si la ejecucion

ejecucion anterior depende de que la ac-

ciéon anterior haya sido



Deyel BPM — Manual del Usuario 275

exitosa (*)
Adjuntar Formulario Cédigo de Usuario String Si es nulo se toma
SYS_USER
Mapa de valores String String de la forma
<cam-

po1>=<valorl>;<camp
02>=<valor2>; etc para
setear valores puntuales
los campos del formu-

lario
Tiene mayor prioridad
que
DS_XML_CONTENT_PAT
H

XML File Ruta del archivo que

contiene el XML.
Sélo es obligatorio si
DS_VALUE_MAP no se

informa
Tipo de Anexo String Tipo de anexo del for-
mulario (*)
Crear version si existe y | Boolean Si el formulario a adjun-
si es Unico tar es Unico para el pro-

ceso, y ademas, ya ex-
iste una instancia del
mismo adjuntada al
caso, indica si debe
crear una version del

formulario
Resetear formulario | Boolean Indica si debe borrar los
anterior y es Unico datos del formulario en
caso que ya exista en el
caso
Depende de la| Boolean Indica si la ejecucién
ejecucion anterior depende de que la ac-
cién anterior haya sido
exitosa (*)
Marcar evento como | Depende de la| Boolean Indica si la ejecucién
procesado ejecucion anterior depende de que la ac-
cién anterior haya sido
exitosa (*)
Marcar evento como no | Depende de la| Boolean Indica si la ejecucién
procesado ejecucion anterior depende de que la ac-

cién anterior haya sido
exitosa(*)
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Nota: Los pardmetros marcados con (*) son de ingreso obligatorio.

13.6.3.10.  BUENAS PRACTICAS

En los puntos siguientes hacemos referencia a una serie de buenas practicas relativas al modelado de
diferentes objetos.

Destacamos que estas recomendaciones tienen caracter general y deben ser cumplidas siempre que
sea posible.

Permiten construir modelos mas claros y comprensibles, establecen pratrones que con su aplicacién
sucesiva se vuelven de uso comun y permiten estandarizar las alternativas de modelado.

Modelado de Procesos
Modelado de Lanes
Modelado de Actividades
Modelado de Eventos
Modelado de Flujos
Modelado de Compuertas

3.6.3.10.1. MODELADO DE PROCESOS

Nombre de los Procesos
e Los nombres de los procesos y subprocesos deben describir claramente su principal propésito.

e Asegurese de no utilizar nombres cortos ni abreviaciones.

Tamaiio de los Diagramas
e Los diagramas extensos no permiten dar una perspectiva global a los lectores.

e Dificultan la lectura y la facilidad para comunicar claramente el propésito de los procesos.

Cantidad de Actividades del Proceso

¢ Si bien diversos factores inciden sobre la complejidad de un proceso, entendemos que la cantidad
de actividades es uno de los factores de mas relevancia.

e Como criterio general, recomendamos diagramas con un maximo de 15 - 20 actividades.

Unificacion de Actividades

¢ Si un conjunto de tareas consecutivas puede ser ejecutado secuencialmente por la misma persona,
en el mismo momento, entonces estas actividades deben integrarse en una sola.
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Utilice Subprocesos

e Utilice sub-procesos para agrupar actividades con el mismo proposito.

Alineacion
e Mantenga las actividades alineadas unas con otras, horizontal y verticalmente.

e Esta practica ordenara sus diagramas manteniéndolos prolijos visualmente.

Respete el Tamaiio Estandar de los Elementos.

e Procure no cambiar el tamafio de los elementos del diagrama.

¢ Si mantiene los tamafios estadndar evitard discrepancias y mantendrd homogéneos los elementos
visuales.

Orientacion del Flujo

e Para las personas que leen de izquierda a derecha, lo intuitivo es seguir un flujo l6gico de izquierda
a derecha o desde arriba hacia abajo.

e Siempre trate de diagramar su flujo de proceso en esta direccién.

e Evite el cruce de conectores, mantenga una secuencia cronoldgica y una direcciéon consistente del
flujo.

Mantenga Claro el Escenario Primario
e El camino principal debe ser facilmente identificado al leer el diagrama.

e Diagrame el camino principal primero y luego agregue los caminos alternativos.
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Use Enlaces

¢ Utilice este tipo de eventos para evitar complejidad en los flujos.

Lanzar Enlace Capturar Enlace

Artefactos
o Utilice con cuidado objetos que sirven para documentar el proceso.

e Anotaciones, asociaciones, grupos, objetos de datos, son elementos que pueden esclarecer el dia-
grama, pero el uso excesivo de este tipo de elementos incrementa la complejidad visual de modelo.

e Puede convenir documentar los detalles dentro de cada actividad o de cada elemento del modelo y
no usar en exceso estos artefactos.

3.6.3.10.2. MODELADO DE LANES

Nombre

¢ Indique cuidadosamente el nombre del lane, para que represente con exactitud al participante del
proceso.

e Utilice el campo descripcion para documentar la responsabilidad.

Tipo del Participante
e Evite en lo posible utilizar responsables de tipo usuario.

e Use roles o agentes, que dan mayor flexibilidad ante los cambios.

Necesidad

e Cree un lane solo si al menos una tarea o evento intermedio se ejecuta en él.
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e No cree lanes para representar participantes que Unicamente ejecutan actividades automaticas.

3.6.3.10.3. MODELADO DE ACTIVIDADES

Nombre
e Nombre las actividades con un verbo en infinitivo y un objeto.

e El nombre debe identificar claramente el objetivo de la actividad. Por ejemplo: “Crear solicitud”,
“Autorizar solicitud”, “Notificar rechazo”, etc.

e Utilice la primera letra en mayuscula y las demas en minuscula. No utilice nombres cortos ni abrevi-
aciones.

e Evite nombres largos. Usualmente denotan que ciertos detalles de la actividad inciden en su nom-
bre.
Concéntrese en el objetivo y documente los detalles dentro de la actividad.

o Evite utilizar las "y" / "0" en los nombres de las actividades.
Este tipo de nombres compuestos puede significar que en realidad se trata de dos actividades
diferentes.

Por ejemplo, si la actividad se llama “Revisar y aprobar solicitud”, debemos plantearnos cual es la
opcidn correcta:

Si el mismo participante realiza las dos acciones en el mismo momento, entonces debemos elegir la
accion mas relevante y usarla para nombrar la actividad. Por ejemplo, si decimos que la solicitud es
revisada y aprobada, entonces podemos asumir que el objetivo primario es la aprobacion y la revision
es una subtarea. El nombre correcto es “Aprobar solicitud”

Caso contrario, si consideramos que ambas acciones tienen la misma relevancia y son realizadas en
diferente momento, entonces serd conveniente separarlas “Revisar solicitud” y “Aprobar solicitud”.

Repeticion de Actividades

¢ No diagrame multiples instancias de la misma tarea para representar multiples participantes.

e Utilice roles o agentes para que la asignacidn del participante sea realizada segun corresponda, al
ejecutar el proceso.

2
rla Agchara
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Tipificacion de Actividades
e Procure indicar el tipo de cada actividad.

e Sea cuidadoso seleccionando el tipo adecuado, que permitird una correcta interpretacion del dia-
grama.

Tarea de Usuario

Este tipo de tarea es realizada por un humano.

Se trata de un usuario del sistema, que interactlia con el motor de workflow a través del portal de usu-
arios.

Tipicamente el usuario recibe la asignacién del trabajo a través de la lista de tareas de Deyel y utiliza el
portal para realizarla.

Recomendamos utilizar esta notacion para modelar todas las actividades en las cuales el usuario debe
crear, modificar o consultar un formulario electrénico.

Tarea Manual

Este tipo de tarea es realizada por un humano, pero sin la intervencion del motor de workflow.
Representa una tarea no automatizada, en la cual no se utilizan herramientas informaticas.
Recomendamos utilizar esta notacion para modelar por ejemplo las actividades como:

- Llamar por teléfono al cliente.

- Instalar el sistema de audio.
Son tareas donde NO se define la “ejecucion de la actividad” asistida por el motor de workflow.
No se crean ni modifican formularios.
Unicamente se interactla con el motor para registrar el pasaje a la actividad siguiente.

Tarea de Servicio

Representa la ejecucion de un servicio, de manera automatica y sin intervencion del usuario.

Por ejemplo, la invocacidén de un servicio web o de un componente de software automatizado o de
una regla de integracion.

Recomendamos utilizar esta notacién para modelar la ejecucién de componentes o reglas de los
siguientes tipos:

JDBC Component, Java Component, Web Services Component, Wrapper Component.

Tarea de Regla de Negocios

Representa la ejecucion de una regla de negocios.

Proporciona un mecanismo para que el proceso interactie con el motor de reglas, solicitando la
ejecucion de una regla determinada.

Se contempla el pasaje de parametros entre el proceso y la regla, sean estos de entrada o de salida.

En Deyel utilizamos este tipo de tareas para modelar la ejecucién de una regla estandar.

Tarea de Envio
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Es utilizada para el envio de un mensaje a un participante externo relativo al proceso.
Cuando el mensaje ha sido enviado, la tarea finaliza.

Para identificar esta tarea se utiliza un icono de correo con una flecha de salida.

Este tipo de tareas es utilizado para modelar las tareas automaticas de mail.

Tarea de Recepcion

Es utilizada para la espera de un mensaje proveniente de un participante externo relativo al proceso.
Cuando el mensaje es recibido la tarea es finalizada y se puede continuar a la siguiente.

Para identificar esta tarea se utiliza un icono de correo con una flecha de recepcion.

En Deyel usamos tareas de este tipo cuando representamos que el proceso queda a la espera hasta la
recepcion de un mail.

Utilizamos un evento Boundary de tipo mail, asociado a una tarea de recepcién.

Tarea de Scrips

Este tipo de tareas es ejecutado por el motor de procesos de negocios.

Ejecuta scripts definidos en el lenguaje en el que el motor de workflow puede interpretarlos.

Cuando la tarea esta lista puede ejecutar el script, y la misma es completada cuando finaliza el mismo.
La forma de representacion es mediante un icono de “hoja de script”.

En Deyel este tipo de tareas esta representada por las reglas automaticas del motor de workflow tales
como direct movement, end case, etc.

Tareas Automaticas Vs. Acciones Automaticas

e Existen ciertas acciones, como el envio de un mail, la ejecucion de una regla, etc., que pueden ser
modeladas de diferente forma en Deyel:

a) Representandolas explicitamente en el modelo, mediante actividades de tipo envio, regla de nego-
cios, servicios, etc.

b) Especificando acciones automaticas que se ejecutan al iniciar o al finalizar una actividad de usuario
o una actividad manual.

e La recomendacién aqui es que aquellas tareas cuya ejecucién necesitemos hacer explicita visualmen-
te, las modelemos como actividades y las tipifiquemos segun corresponda.

e Aquellas otras que no necesitan ser explicitadas, como por ejemplo, una regla que recupera el valor
inicial de un campo, antes de ejecutar la actividad de usuario, se modelan como acciones automat-

icas de la actividad de usuario.

e Es importante mantener un criterio uniforme en este sentido y considerar también que los dia-
gramas extensos no son convenientes.

3.6.3.10.4. MODELADO DE EVENTOS

Eventos de Inicio y de Fin

o Utilice siempre los eventos de inicio y fin en cada proceso y sub-proceso para representar su comi-
enzo y finalizacién.
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Solicitud de Vacaciones

Solicitante de vacaciones

Autorizante

Aprobar la
solicitud

Completar la
solicitud > ‘

Solicitud de Vacaciones

—|

Solicitante de vacaciones

Autorizante

Completar la
solicitud

Aprobar la
solicitud

—O

Nombre

¢ No etiquete los eventos de inicio y de fin cuando son Unicos. Es muy comdn nombrarlos como "Ini-
cio del proceso” y "Fin del proceso” pero esto es redundante e innecesario.

e Nombre los eventos cuando se utilicen multiples eventos de inicio o de fin.

e Los eventos de inicio deben etiquetarse indicando la condicién o hecho que dispara el inicio del

proceso.

e Los eventos de fin, deben nombrarse indicando el estado final del proceso.
En general el nombre debe utilizar un sustantivo, que es el objeto de negocio + un verbo en tiempo

pasado. Por ejemplo: "Solicitud Aprobada

¢ Distinga estados finales de exitosos y no exitosos

Solicitud Cancelada", etc.

e Utilice eventos de fin terminal solamente cuando sea estrictamente necesario.
Estos se utilizan para modelar situaciones donde multiples caminos alternativos son habilitados y
solamente se requiere la finalizacion de uno de ellos para finalizar todo el proceso.
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3.6.3.10.5. MODELADO DE FLUJOS

Uso de Leyendas
e Utilice siempre las leyendas para representar la condicién por la cual se transita un flujo.
e Esto es muy importante siempre que la transicién esta condicionada.

e Procurar que las leyendas se asocien visualmente con el flujo y no se confundan con otras leyendas.

Evitar Cruces
e En lo posible evite cruzar flujos.

e Si debe hacerlo, que sea en lugares donde no se confundan las leyendas de los flujos.

Evite Flujos Diagonales
o Siempre es preferible flujos en forma de "L".

e Puede haber multiples vértices en el flujo. Procure minimizar su cantidad.

Puntos de Anclaje o Puertos

e En las actividades, trate de utilizar los puntos de anclaje centrales. Los flujos:
- Ingresan por el lado superior y el lado izquierdo.
- Salen desde el lado inferior y el lado derecho.

e En las compuertas trate de utilizar los puntos de anclaje de los vértices. Los flujos:
- Ingresan por los vértices superior o izquierdo. Utilice el mismo punto de ingreso.
- Distribuya prolijamente los flujos salientes.
- Procure que el nombre de la compuerta no quede debajo de los flujos.

3.6.3.10.6. MODELADO DE COMPUERTAS

Nombre

e Todas las compuertas de divergencia deben estar nombradas.
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e Se utiliza generalmente una pregunta que representa la decision o condicién légica evaluada.

Por ejemplo: Solicitud Autorizada?

e Todos los flujos salientes deben ser nombrados.

e Su nombre debe representar las respuestas o valores posibles de la condicion evaluada.
Por ejemplo, si una compuerta es llamada “Solicitud Autorizada?”, sus flujos salientes se deberian

llamar “Si”, “No".

Compuertas para las Bifurcaciones.
¢ No ramifique flujos utilizando tareas.

e Siempre use compuertas para este fin.

Compuertas para la Sincronizacion.

e Para sincronizar flujos, utilice siempre el mismo tipo de compuerta utilizado para bifurcarlos.

Separar Bifurcaciones y Sincronizaciones.

e No use compuertas para unir y separar flujos al mismo tiempo.
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Solicitud de Vacaciones
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Balanceo de las Compuertas.

e Las ramificaciones de flujo deben ser sincronizadas equivalentemente.

e La cantidad de flujos que salen de una bifurcacién debe ser igual a la cantidad de flujos que se reci-
ben en una sincronizacion.

Compuerta Exclusiva

Posee dos representaciones. Debe utilizar la misma representacion para toda la definicién de un pro-
ceso.

e Se puede utilizar como elemento de bifurcaciéon o de sincronizacion.

e Se utiliza para representar una bifurcacion en el flujo, donde existen varias alternativas posibles pero
solamente una debe ser considerada.
Son alternativas excluyentes entre si.
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e Estas compuertas exigen la definicion de un flujo Default.
Este flujo representa el camino que se toma cuando ninguna de las demas condiciones se cumple.
Recomendamos que el camino més usual, el mas probable, sea el que se modele como flujo por de-
fault.

e La compuerta exclusiva puede ser definida en pares, una como elemento divergente para activar

varios caminos excluyentes entre si y si estos caminos confluyen, debe utilizarse una compuerta de
este tipo como elemento convergente, para representar graficamente concurrencia de los flujos.

Compuerta Paralela

Su representacién gréfica es la siguiente:

e Se puede utilizar como elemento de bifurcacion o de sincronizacién.

e Cuando se usa como bifurcacion, los flujos de salida no requieren condiciones, ya que se deben
seguir todos los caminos.
Igualmente, se recomienda poner una leyenda en cada flujo que represente la condicién que se
cumplié para poder transitar dicho flujo.

e Cuando la compuerta es utilizada como elemento convergente (sincronizacion), se espera a que
todas las actividades antecesoras finalicen su ejecucion.

e La compuerta paralela debe ser definida en pares, una como elemento divergente para activar varios

caminos paralelos, y otra como elemento convergente, para sincronizar los caminos activados pre-
viamente.

Compuerta Inclusiva

Su representacion grafica es la siguiente:

e Se puede utilizar como elemento de bifurcacion o de sincronizacién.

e La compuerta inclusiva como elemento de bifurcacién se utiliza en un punto del proceso donde una
o varias alternativas pueden ser viables en base a una condicién.

Por ejemplo, luego de crear un documento, éste debe ser aprobado por la/s oficinas que correspon-
dan segun el tipo de documento creado.
Para implementar el patrén de multi-decision es necesario utilizar la compuerta inclusiva.
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Esta compuerta permite habilitar uno o mas caminos de acuerdo a la evaluacién de las condiciones
de cada flujo.

¢ Si ninguna de las condiciones se cumple, se puede definir opcionalmente un flujo default, que con-
temple esta situacion.
Si este flujo default no se define, entonces se obtiene un error expresando que no existen alternati-
vas viables.

e La compuerta inclusiva como elemento de convergencia es activada si al menos un caso llega a la
compuerta inclusiva y si todo otro caso de la ejecucion del proceso que pudiera llegar (los hilos can-
celados no se consideran) a la compuerta, lleg6 previamente.

e Las compuertas inclusivas pueden ser definidas de a pares. Es decir, una como elemento divergente

que genere actividades paralelas, y luego que confluyan en una compuerta inclusiva de convergen-
cia, que sincronice los caminos anteriores.

3.6.3.10.6.1. PATRONES

Caminos Paralelos

Un camino paralelo es un punto en la ejecucién del proceso donde el flujo de ejecucioén se divide en
dos o mas flujos que son ejecutados en paralelo.

Ejemplo
Se crea un documento en una oficina, que requiere la aprobacién de otras dos oficinas.
Implementacion

Para implementar caminos paralelos, es necesario usar una compuerta paralela. Esta compuerta crea
todos los caminos alternativos sin evaluar condiciones.



Deyel BPM — Manual del Usuario 288

Caminos Paralelos

Jefatura Oficina 1 Oficina 2

2

Crear documento

2 K

Aprobar Aprobar
documento 1 documento 2

Sincronizacion

Sincronizacion es un punto en el proceso donde dos o mas flujos distintos del proceso se unen en un
Unico flujo.

Es llamado sincronizacién porque espera que se completen todos los flujos que van a unirse antes de
continuar con la actividad siguiente.

Ejemplo

El documento creado por una oficina, debe ser entregado después que haya sido aprobado por otras
dos oficinas.

Implementacion

En el ejemplo utilizamos la compuerta paralela como convergencia que significa que sincroniza los
caminos previamente activados.

El patrén de sincronizacién también puede ser modelado con la compuerta exclusiva e inclusiva, de
acuerdo a las necesidades del negocio.
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Sincronizacion

Jefatura Oficina 1

2

Crear documento

Oficina 2

L

documento 1

Aprobar

=

Aprobar
documento 2

a

2

documento

Entregar

Decision Exclusiva
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La decision exclusiva es un punto del proceso donde un camino es elegido entre varios caminos basa-

dos en una condicién o informacion del proceso.

Ejemplo

Al crear un documento, este debe aprobarse en una oficina que corresponda segun el tipo de docu-

mento creado.

Implementacion

El patron de decision exclusiva puede ser modelado con la compuerta exclusiva. La decision exclusiva
tiene varios flujos de salida, pero solo uno de ellos puede ser tomado basado en las condiciones de

cada flujo.
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Decision Exclusiva

Jefatura

2

Crear documento

Es de la oficina 1?

Oficina 1

Oficina 2

X7

L

Si

Aprobar

Union Simple

documento 1

2

Aprobar
documento 2
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La unién simple es un punto en el proceso donde dos o mas caminos alternativos se unen sin sin-
cronizacién. Es una suposicion de este patréon que de los distintos caminos solamente uno es ejecu-

tado.

Ejemplo

Luego de crear el documento, este debe ser aprobado por la oficina que corresponda segun el tipo de
documento creado. Una vez aprobado por la oficina correspondiente, debe ser entregado por la ofici-

na que lo creo.

Implementacion
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Unién Simple

Jefatura

2

Crear documento

l

Es de la oficina 1?

Oficina 1

Oficina 2

7

Si

Aprobar

documento 1

2

Aprobar
documento 2

a

2

Entregar
documento

Multi-Decision
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El patron de multi-decision es utilizado para modelar un punto en el proceso donde un conjunto de
caminos son elegidos en base a una condicion.

Ejemplo

Luego de crear un documento, este debe ser aprobado por la/s oficina/s que correspondan segun el

tipo de documento creado.

Implementacion

Para implementar el patrén de multi-decision es necesario utilizar la compuerta inclusiva. Esta com-
puerta permite habilitar uno o mas caminos de acuerdo a la evaluacion de las condiciones de cada

flujo.
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Jefatura

2

Crear documento

Oficina 1

Oficina 2

ficina 3
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Oficina 3

Oﬁcmw Autorizante?
oficing | ———

—|

oficina 2

2

Aprobar
documento 1

—

l

Aprobar
documento 2

S

2

Unidn Estrucuturada Sincronizada

2

Aprobar
documento 3

Es un punto en el proceso donde multiples caminos que fueron previamente activados en el proceso

convergen en un unico hilo de ejecucion.

Ejemplo

Una vez que el documento haya sido aprobado por la/s oficina/s correspondiente/s, debe ser en-
tregado por la oficina que cred el documento.

Implementacion

Para implementar este patrén es necesario utilizar dos compuertas inclusivas, una para la divergencia
(activar algunos caminos) y otra para la sincronizacién (sincronizar los caminos activados).
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Unién Estructurada Sincronizada

Jefatura

Crear documento

Oficina 1

Oficina 2

Oficina 3
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oficina 3
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oficina 1

2

Aprobar
documento 1

Aprobar
documento 2

-

2

Aprobar
documento 3

Entregar
documento

o

Multi-Merge

293

El patron multi-merge es usado para modelar la convergencia de dos o mas caminos en un Unico
camino. Cada vez que un camino de entrada es activado éste activa la siguiente actividad del flujo de

ejecucion.

Ejemplo

Luego de crear un documento, éste debe ser aprobado por dos oficinas. Cada vez que una oficina lo
apruebe, una tercera oficina debe emitir un comunicado de aprobacién.

Implementacion

El patrdn utiliza una compuerta paralela para habilitar dos caminos. Cada vez que las actividades de un
camino son ejecutadas, la préxima actividad también lo sera. En este caso, la actividad Emitir comuni-
cado de aprobacion, que se ejecutara dos veces.



Deyel BPM — Manual del Usuario 294

Multi Merge

Jefatura Oficina 1 Oficina 2 Oficina 3

|

Crear documento

'

A 2

Aprobar Aprobar
documento 1 documento 2

[ [ o | Emitir comunicado

"I de aceptacidn

23.6.3.11. DOCUMENTACION DE UN PROCESO

Los procesos en Deyel pueden documentarse usando el propio modelador gréafico de procesos.

Se puede especificar la descripcién general, el duefio, los participantes, la descripcién de cada activid-
ad, tiempos maximos y promedios del proceso y/o de sus actividades, la ejecucidn ya sea de activida-
des humanas o automaticas, la emision de notificaciones o alertas, etc.

Esta informacion es usada por el motor de workflow para la ejecucion de los casos y a su vez para
asistir a los usuarios en la ejecucién de sus actividades a través de ayudas en linea de cada actividad.
De esta forma la documentacion del proceso esta siempre actualizada y se corresponde con lo que el
usuario ejecuta.

Para una vision consolidada de esta documentacion de procesos, Deyel dispone de una exportacién
automatica a formato MS-Word, simplificando enormemente su posterior edicion, adecuacién, im-
presion, distribucién, etc.

Mediante el concepto de “plantillas de impresién”, (que pueden ser creadas y modificadas por el
usuario de negocios) es posible configurar que informacion del proceso incluir en la documentacién
resultante y su apariencia (tipografias, estilos, etc.). Por ejemplo, utilizando las plantillas adecuadas se
puede emitir documentacion orientada al usuario final del proceso, tipo Manual de Usuario, o docu-
mentacién técnica que refleje aspectos de disefio o implementacion del mismo. Esta herramienta re-
duce los tiempos de documentacién de los procesos y permite lograr salidas personalizadas y de cali-
dad.

3.6.3.11.1. GENERACION DE LA DOCUMENTACION DE UN PROCESO

Para generar la documentacion de un proceso se debe ingresar a la consulta de Procesos Definidos,
donde se mostrara la lista de todos los procesos definidos en el sistema.

Se debera seleccionar el proceso que se quiere imprimir y presionar el botdn “imprimir”.
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Procesos Definidos

Procesa Version Descripcion Actividad Inicial Responsable Estado

NSIST (Usuario) N USE
a 1 PP Gateway Inclusivo Complejo Crear Formulario CONSIST (Usuario) IN USE

a4 1 y Exclu tica ‘ y CONSIST (Ususario)

I T e e e

A continuacién, se visualizan todas las plantillas de impresion disponibles para el proceso selecciona-
do.
En caso de no existir ninguna, se crea una automaticamente considerando una plantilla por defecto.

E‘de‘QPL = = # Q R_ADMIN-

Impresién de Proceso 41-1

Err— e A

[erason || mopngimn | L] o)
En esta pantalla se tienen las opciones para:

"Consultar/Modificar una plantilla"
Donde se puede visualizar todos los parametros de la impresion y se tiene la opcidn de realizar modi-
ficaciones sobre esa plantilla (siempre y cuando se tengan los permisos para realizar esta accion)

"Configurar Impresién"

Se pueden realizar cambios sobre la plantilla de impresién antes de realizar la impresion. Se puede
optar por crear una nueva plantilla con los cambios o sélo imprimir sin guardar los cambios, lo que
significa que los cambios solo afectan a la impresion actual.

"Imprimir"

Realiza la generacién de la documentacion del proceso con los parametros definidos en la plantilla de
impresion. Al finalizar se visualiza una pantalla donde desde la cual se puede descargar el archivo
Word generado.

3.6.3.11.2. CONFIGURACION DE LA GENERACION DE DOCUMENTACION

Hemos mencionado previamente que Deyel permite generar la documentacién de un proceso en un
formato MS Word y que podemos personalizar el tipo de contenidos y la apariencia de estos docu-
mentos. En esta seccidn explicaremos algunos de los conceptos que permiten realizar esta configura-
cion.

Plantillas de Impresion
Las plantillas de impresion permiten especificar que informacién del proceso se incluye en el docu-
mento Word a generar.

Podemos definir multiples plantillas de impresién para un mismo proceso, lo cual nos permite obtener
diferentes tipos de documentacion.
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Una plantilla de impresion define por ejemplo, la plantilla Word que se desea considerar, cuales datos
del proceso incluir, si se informan o no los datos técnicos, si se incluyen diagramas del proceso, la lista
de actividades y su ordenamiento, que atributos de cada actividad se incluyen, etc.

Para mayor informacién vea el punto "Plantillas de Impresion®.

Plantillas Word

Estas plantillas son documentos creados en Word (.docx) el los cuales se define el estilo y el orden de

los datos a imprimir, los textos estaticos, etc.
Para mayor informacién vea el punto "Plantillas Word".

Ejemplos:

El siguiente documento es ejemplo (en formato PDF) de una plantilla Word. Le permitird observar

como se utilizan los TAGS a lo largo del documento.

Al generar la documentacién de un proceso, basdndonos en esta plantilla word, obtendremos un doc-
umento similar al siguiente ejemplo.

3.6.4. MODELADO DE FORMULARIOS

El modelador de formularios es una herramienta que permite disefiar graficamente formularios, asi
como también definir las caracteristicas de sus campos y comportamiento en los procesos asociados.

Q00RO k=B 0L w8
ﬁ Modelador Qo
Nombre Aplicaciéon Tipo “  Responsable Uttima medificacion Usuario
D Q Q
o &) 2]
g )
l &
& %

Anterior Siguiente

#& Inicio

Su principal caracteristica radica en la simplicidad de manejo de la funcionalidad asociada a los formu-

larios:

e Guardar
e Publicar
e Inactivar
e Eliminar


https://drive.google.com/file/d/0BybnTLFpYQ7WeVU4X3UzZGFtOEk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0BybnTLFpYQ7WYlFEMzBQRE5aZ2c/view?usp=sharing

Deyel BPM — Manual del Usuario 297

e Eliminar Publicacion
e Eliminar Datos

Facilitando el avance de los mismos por los diferentes estados que indican su situacion de modelado y
uso productivo.

Las caracteristicas generales del entorno de modelado de formularios y los principales elementos que
lo componen se describen en los tdpicos:

e Facilidades de Modelado
e Propiedades de Formularios
e Propiedades de Elementos

Un nuevo formulario puede crearse desde el menu contextual o

, B
e Desde el icono .
e Desde el menu desplegado con la opcién “Formulario”

Un formulario ya existente se modifica seleccionandolo desde la grilla con el botén "Abrir"

23.6.4.1. FACILIDADES DE MODELADO

Nuevo Formulario

El usuario modelador define un nuevo formulario, que luego de ser publicado esta disponible para ser
utilizado en el portal.

Se puede modelar simultdneamente:

. Capa de modelo de datos
Implica modelar la totalidad de los campos con tipo de datos asociados, campos clave, campos uti-
lizados como filtros en busquedas, longitudes de los datos de los campos, restricciones, obligato-
riedades, y demas validaciones relacionadas a reglas de negocio.

. Capa de visualizacion del formulario
Como su nombre lo indica, esta relacionado integramente al aspecto visual del formulario. Esto im-
plica que se tiene control y decision acerca de la disposicion, orden, y ancho de los distintos campos
y contenedores, botones interactivos, titulos, etiquetas, y mensajes informativos, entre otros temas.
También existe la opcidn de visualizar o no, las distintas secciones o campos de un formulario y de
utilizar acordeones.

Secciones del Espacio de Trabajo

e Barra de Herramientas Superior

e Informacion del Formulario

- Nombre

- ® Indicador de estado
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Indicador de bloqueo

e Opciones de Disefio

e Barra de Herramientas Lateral

o =~ = - k2802 =g

'Mifcrmulario . ' ' VistaPrevia | Campos | GiilafFitros  Avanzada ]
p—
a
=
#
[m]
o
5]
=
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®
A
= -
-
©
4 © 'E Nuevo formuiario 1 % '

3.6.4.1.1. BARRA DE HERRAMIENTAS SUPERIOR

Esta barra contiene iconos y submenues desde donde se pueden realizar operaciones sobre un formu-
lario. Dependiendo del estado en que se encuentre el formulario, algunas opciones pueden estar des-
habilitadas.

La barra se visualiza sobre la barra de herramientas de Deyel.

= L | IR S L E B O e = %
Guardar Propiedades Publicar Inicio Teress Calendsrios Casos  Menssjes - N

Solicitud de Reintegros o VistaPrevia | Campos  GrilaFitros  Avanzada

Solicitante
Nombre Apellido Unidad Organizacional

*R *8 *2

Usuario NUmero SoiicitudAe

*2@ *re

Gastos a Reintegrar

ltems

Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Avchivo

* * * * Q®

Informacién Adicional

Observaciones

# Inicio | B (GLOBAL) SolicituddeRein %

H Guardar

Este icono permite guardar el formulario en el repositorio de Deyel, dejandolo en estado "Borrador" o
"Modificado". Se realizan validaciones minimas en el momento de guardarlo y el usuario modelador
recibe el mensaje correspondiente, indicando el resultado de la accién.
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A la derecha del icono se visualiza el icono para abrir el primer submenu.

G Propiedades

Abre el panel de propiedades del formulario.

A la derecha del icono se visualiza el icono para abrir el segundo submenu.

" Publicar

Por medio de este icono el formulario pasa a estado “Publicado”. Se realizan validaciones completas y
el usuario modelador recibe el mensaje correspondiente, indicando el resultado de la accion.

A la derecha del icono se visualiza el icono para abrir el tercer submenu.

3.6.4.1.1.1. PRIMER SUBMENU

Este submenl puede abrirse presionando el icono que se encuentra inmediatamente a la derecha del
icono correspondiente a "Guardar".

B ' Validar .
Solicitud de R| Vista Previa Campos GrilafFiros ~ Avanzada

& Bloquear

Solicitante | T Eiminar
Nombre Apeliido Unidad Organizacional

* & *R *&

Usuario Némero Solicitud®

*2® *R®

Fecha Concepto Progecto Moneda Importe Archivo

* * o ®

” B (GLOBAL) SolicituddeRein %

+ Vvalidar

Este icono valida si el formulario se encuentra en condiciones de ser publicado, es decir que se aplican
las validaciones que se realizan al momento de publicar y se informa el resultado de las mismas.

& / & Bloquear/Desbloquear
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° \E Permite bloquear un formulario para asegurar que nadie pueda modificarlo hasta que
aquel que esta utilizandolo lo desbloquee, es decir lo libere.

° I% Permite desbloquear un formulario para que otro usuario pueda modificarlo.

@ Eliminar

Este icono permite eliminar el formulario solamente si se encuentra en estado “Borrador”, cerrando la
pestafa en la que se encuentra y quitandolo de la grilla del modelador.

3.6.4.1.1.2. SEGUNDO SUBMENU

Este submenU puede abrirse presionando el icono que se encuentra inmediatamente a la derecha del
icono correspondiente a "Propiedades".

o o B0 - 44 = maj a Men,mes . Q

s (& Preferenci
Solicitud de Reintegros == VistaPrevia | Campos | GilaFitos  Avanzada
A Atajos
Solicitante
Nombre Apellido Unidad Organizacional
*2 *2 *2
Usuario Numero Solicitud®
*R® *R®
A ~ .
Gastos a Reintegrar
Sl
ltems
Fecha ‘Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo
* * * * 06
nformacion Adicional
Observaciones

® B (GLOBAL) SolicituddeRein X

(4 Preferencias

Define las preferencias de visualizacion para el modelado de formularios.
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Preferencias
VerGrila ||

e Ver grilla
Indica la division en filas del area gréfica de modelado. El valor predeterminado es “No”.
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ElAtajos

Abre un panel con todos los atajos de teclado disponibles para utilizar en el modelado de formularios.
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Atajos del teclado

Propiedades del Formulario CTRL+B
Guardar Formulario CTRL+S

Publicar Formulario CTRL+P

3.6.4.1.1.3. TERCER SUBMENU

Este submenu puede abrirse presionando el icono que se encuentra inmediatamente a la derecha del
icono correspondiente a "Publicar".

= L . T - S L =2 B 0O e o 8
‘Guardar Propiedades Publicar Iniclo Teress  Calendarios Casos  Menssiss o
4 ") =
Solicitud de Reintegros o VEmmez VistaPrevia = Campos  GilafFitos  Avanzada
® Eiiminar Publicacién
Solicitante
Nombre Apellido Unidad Organizacional
*R *x *&
Usuario Numero Solicitud®
= *R® *Re
A -
Gastos a Reintegrar
L]
ltems
Fecha ‘Goncepto Proyecto Moneda Importe Archivo
* * * * o®

Informacion Adicional

Observaciones

#Inicio | B (GLOBAL) SolicituddeRein %

< Eliminar Datos

Se eliminan las instancias que se hubieran generado al utilizar el formulario.

® Eliminar la publicacion

Este icono permite quitar el formulario de uso volviéndolo al estado “Borrador”, ademas de eliminar
los datos.

3.6.4.1.2. AREA DE MODELADO GRAFICO

El 4rea de modelado gréfico es el espacio donde se arrastran los diferentes elementos desde la Barra
de Herramientas Lateral, permitiendo modelar la disposicion gréfica de los elementos en el formulario.
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El area de modelado se divide en filas y cada elemento del formulario ocupa al menos una celda den-
tro de la fila.

O~ L Ee 0wy

Solicitud de Reintegros e VistaPrevia | Campos | GrilaFivos | Avanzada

Nombre Ageliido Unidad Organizacional

Usuario Nimero Solicitud@

Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo

0@

Obsenvaciones

B (GLOBAL) SolicituddeRein %

Operaciones sobre los Elementos

Al arrastrar un elemento desde la barra de herramientas izquierda al drea de modelado gréfico, el
mismo se inserta en el lugar elegido. Al pasar el mouse sobre el elemento, se visualiza un conjunto de
iconos que permiten realizar distintas operaciones. Las operaciones disponibles dependen del tipo de
elemento con el que se esté trabajando.

D Permite eliminar un elemento. Al hacer clic sobre
este icono se muestra un mensaje de confirmacion
que, al ser presionado, elimina el elemento mod-
elado.

En caso que el formulario se encuentre publicado y
ya cuente con datos cargados, este icono se
encuentra deshabilitado.

m Permite modificar el ancho gréafico del elemento. El
icono derecho agranda el ancho en una unidad y el
izquierdo lo disminuye en la misma medida.

Permite ingresar a la seccion de propiedades del
elemento. Para mayor informacién sobre la config-
uracidén de los distintos tipos de elementos, ver
Propiedades de Elementos.

Permite mover el campo a cualquier otro sector del
area del modelador. Se puede arrastrar el campo
manteniendo el clic sobre este simbolo y soltdndo-
lo sobre una fila, o sobre los separadores de celdas,
asi el campo se desplaza a la zona indicada.
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a, Permite definir el campo como clave Unica del
formulario. Una vez definido un campo clave en el
formulario, el botdn llave no se visualiza sobre el
resto de los campos.

ldentificador

Ooo@accD

Al definir el campo como clave se representa con
una llave a la derecha de la etiqueta.

|dentificador@

Oo0o@;ae

Visualizacién de iconos de reglas

En cada campo del formulario se visualizan los iconos correspondientes a las reglas establecidas en
ellos, de acuerdo al criterio de visualizacién de reglas en el modelado.

3.6.4.1.3. OPCIONES DE DISENO

El modo de creacion/edicion de un formulario permite definir el conjunto de campos que lo compo-
nen, el tipo de informacién que se almacena en cada uno, la distribucién de los mismos dentro del
formulario y con qué caracteristicas se presentan al usuario. De esta forma se puede trabajar sobre el
modelo de datos y su visualizaciéon al mismo tiempo.

[+ J-NR{ - NN k=B 02 w8

Solicitud de Reintegros = VistaPrevia | Campos | GrilafFitos | Avanzada
Solicitante
Nombre Apelido Unidad Organizacional
*2 *2 *2
Usuario Nimero Solicitud®
*2® *2@

D

Gastos a Reintegrar

Items

Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo

* * * * o®

Informacién Adicional

Gbservaciones

# Inicio B (BLOBAL) SolicituddeRein x

e Formulario
e Vista Previa
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e Campos

e Grilla y Filtros
e Edicidon Avanzada

3.6.4.1.3.1. FORMULARIO

Se presenta el drea de modelado gréfico cuando se inicia el modelador, donde pueden definirse cam-
pos, elementos graficos y contenedores.

Estos elementos estan disponibles en la barra de herramientas lateral izquierda, donde se explica su
estructura y funcionamiento en detalle.

Inicio » Modelador

ﬁ Modelador * solistud de reintegros TNE

Aplicacion

Anterior Siguiente

# Inicio

3.6.4.1.3.2. VISTA PREVIA

Permite tener una visién del formulario modelado, mostrando como se veria en el portal de usuarios.
Por ejemplo, se ocultan botones propios de la edicidon de la pestaia “Formulario” y se visualizan los
contenedores (acordeones y pestaiias), se ocultan los contenedores que tengan activa la propiedad de
ocultar, etc.

Solicitud de Reintegros = VistaPrevia |  Campos | GilaFilios | Avanzada
Solicitante
Nomore Apelico Unicad Organizacionsl
*2 *2 el
Usuario Numero Solicitud@y
*2@ *2e

Gastos a Reintegrar

©
tems
Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo
*2 * * *® * o®

Informacion Adicional

Observaciones

# inicio | B (GLOBAL) SolicituddeRein %
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3.6.4.1.3.3. CAMPOS

Permite ver la lista de todos los campos del formulario en una tabla paginada, con capacidades de
busqueda rapida, filtros, orden, visualizando las propiedades de cada uno y permitiendo realizar
operaciones.

[+ =TS ST S k=B 0 e 5 §

Solicitud de Reintegros = VistaPrevia | Campos | GiilafFios | Avanzada

Nombre Apelido Unidad Organizacional

Usuario Nimero Solicitud@:

Projecto Moneda Importe Avchivo

# Inicio B (GLOBAL) SolicituddeRein %

Columnas

Etiqueta
Es el nombre que se asigna al campo para ser reconocido por el usuario.

Nombre
Es el nombre generado automaticamente a partir de la propiedad Etiqueta, por el que el campo es
reconocido por el sistema.

Edicion de Nombre
Permite la edicion de la propiedad Nombre para que el usuario pueda modificarla. Este campo se
encuentra habilitado solo cuando el formulario no presenta datos.

Incluido en Grilla
Indica si el atributo es parte de la grilla de resultados.

Multiple
Indica si el campo tiene mdultiples ocurrencias.

Tipo
Indica el tipo de dato del campo.

Clave
Indica si el campo es Unico y sirve como identificador en el formulario.

Reglas
En caso que el campo tenga alguna regla asociada de obligatoriedad, de visibilidad, de edicion o de
validacién, se muestra un icono indicando el tipo de regla.
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Operaciones

Permite eliminar el campo Unicamente en formularios sin datos y requiere confirmacién por
parte del usuario.
@‘ La edicidn de atributos abre una nueva ventana que permite editar las propiedades del campo.

3.6.4.1.3.4. GRILLAY FILTROS

Grilla

Permite modelar las columnas que se visualizan en las grillas de instancias. Las columnas predetermi-
nadas de la grilla corresponden a aquellos campos que se han configurado con la propiedad Incluido
en Grilla marcada. Pueden agregarse nuevos campos presionando el icono ke y su orden es modelable
arrastrando las columnas para intercambiar sus posiciones.

. s
= L m L= 5w = 8
Guardar Propiedades Publicar Inicio Tareas Calendarios Casos Mensajes e

Solicitud de Reintegro Formulario Vista Previa Campos Avanzada

Defina sus fitros la+ &

.

#t Inicio B Form: GLOBAL-Reinfegro %

Los formularios con procesos asociados pueden utilizar informacién de la ejecucion de los mismos al
modelar la grilla de resultados.
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Solicitud de Reintegro Formulario | Vista Previa Campos GrilafFilros [EEEUFEER
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# o B Form: GLOBAL-MiReintegro %

Propiedades Relacionadas a la Ejecucion del Proceso

Actividad del caso
Es la actividad del proceso en la que se encuentra el caso.

Responsable del Caso
Hace referencia al usuario, rol u oficina que tiene pendiente el caso en su lista de tareas.

Estado del Caso

Los posibles estados se visualizan con colores.
e Activo: Verde

¢ Finalizado: Azul

Cancelado: Rojo

Suspendido: Gris

Estado o ® 9o 9o

Filtros

La definicion de filtros permite enriquecer las variantes de busqueda que se realizan sobre las instanci-
as de formularios. Cada filtro corresponde a un campo del formulario e incorpora un criterio mas por
el cual un usuario puede buscar instancias.

Presionando el icono K2 que se encuentra debajo de la lista de filtros seleccionados, se abre la ventana
para la seleccién de los mismos.



Deyel BPM — Manual del Usuario 309

: —
= L Mo 2 O f@lo @ O o %
Guardar Propiedades Publicar Inicio Tareas Calendarios Casos Mensajes 2

Solicitud de Reintegro Formulario Vista Previa Campos Grilla/Fittros Avanzada
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# Inicio & Form: GLOBAL-Reintegro %

3.6.4.1.3.5. EDICION AVANZADA

Siendo Deyel una plataforma de desarrollo, permite realizar cambios en la funcionalidad predetermi-
nada de un formulario. Esta funcionalidad esta orientada a usuarios de IT con conocimientos en desar-
rollo web.

La pestafia “Edicién Avanzada” presenta una ventana de edicion de cddigo JavaScript que permite
aplicar l6gica de programacion en la interfaz web al utilizar el formulario.

Existe un conjunto de funciones JavaScript implementadas en la plataforma que contienen la légica y
comportamiento predeterminado de los formularios. Dado que es posible que las necesidades de
negocio requieran modificar esta logica, dichas funciones pueden ser re-escritas por programadores y
aplicar distinto comportamiento a formularios particulares.

© 22 x- -
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im

Solicitud de Reintegros o VistaPrevia  Campos  GrlafFitros  Avanzada
Solicitante
Nombre Apeliido Unidad Organizacional
* & *& *&
Usuario Nimero Solicitud@
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Gastos a Reintegrar
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Informacion Adicional
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# nicio | [ (GLOBAL) SolicituddeRein
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Funciones JavaScript Predefinidas

Funciones segun la Operacion
¢ modifyCreate(): se ejecuta al ingresar a la creacion de una nueva instancia de formulario.

o modifySubmitCreate(): se ejecuta al hacer clic en el boton “Aceptar” en la creacién de una in-
stancia de formulario.

o modifyUpdate(): se ejecuta al ingresar a la modificacién de una instancia de formulario.

o modifySubmitUpdate(): se ejecuta al hacer clic en el botdn "Aceptar” en la modificacion de una
instancia de formulario.

¢ modifyShow(): se ejecuta al ingresar a la consulta de una instancia de un formulario.

¢ modifySubmitShow(): se ejecuta al hacer clic en el boton "Submit" en la consulta de una instan-
cia de formulario.

o modifyBrowse(): se ejecuta al ingresar en la ventana de grilla y filtros del formulario.

o modifySubmitBrowse(): se ejecuta al hacer clic en el botén "Submit" en la ventana de grilla y fil-
tros del formulario.

o modifySearch(): se ejecuta al ingresar en la ventana de grilla y filtros del formulario.

¢ modifySubmitSearch(): se ejecuta al hacer clic en el boton "Submit"; se ejecuta al ingresar en la
pantalla de grilla y filtros del formulario.

o modifyDelete(): se ejecuta al ingresar a la eliminacidn de una instancia de formulario.

¢ modifySubmitDelete(): se ejecuta al hacer clic en el botdn "Aceptar" en la eliminacién de una in-
stancia de formulario.

¢ function modifyAfterValidate(): se ejecuta luego de controlar las validaciones asincronicas, al
confirmar una operacién de alta o modificacion. Permite realizar operaciones luego de ejecutar
validaciones.

e function modifyPrint(pNode): se ejecuta al presionar el botdn "Imprimir" de los formularios.
Permite modificar la visualizacion de impresién predeterminada. El pardmetro pNode es el nodo
Jquery de toda la plantilla html del formulario, puede aplicarse cualquier légica Javascript para
modificar dicho nodo, la cual se ve reflejada solo en la impresion.

Estructura de funciones JavaScript

Las funciones predefinidas tienen la siguiente estructura:

function...() {
var xOp={operation:”OPERATION”};
showWaitBanner();
addFormFunctionality(xOp);
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try {executeValidationsRule(xOp);} catch (err) {console.error("error

in script validations " + err);};
showTablaCampos();

hideWaitBanner();

La variable OPERATION toma los siguientes valores seglin la operacidon que se esta realizando con el
formulario, permitiendo ejecutar diferentes acciones sobre la instancia del formulario.

o "CREATE’;
o "UPDATE";
o "SHOW";

* "BROWSE";

e "DELETE";
e "SEARCH";

Funciones internas a las JavaScript predefinidas
showWaitBanner(): muestra el mensaje de espera.

addFormFunctionality(): agrega funcionalidad a los elementos de la vista como contenedores, con-
troles de campos, botones de campos repetibles.

executeValidationsRule(): asocia eventos JavaScript a la interfaz del formulario, relacionados a reglas
modeladas de visibilidad, calculo y editabilidad.

showTablaCampos(): permite visualizar la seccion de campos del formulario, la cual esté oculta.

hideWaitBanner(): oculta el mensaje de espera si es que esta visible.

Otras funciones utiles

Funcion getCdActivity

En algunos casos en donde el formulario esta asociado a un proceso, se realizan diferentes acciones
dependiendo de la actividad en ejecucion.

Para poder agregar l6gica programada existe la funcion getCdActivity(), la cual retorna el nimero de
actividad en curso.

Ejemplo:
if(getCdActivity() == 5){
//mostrar contenedor

H

//ocultar contenedor

}

Funcion de Contenedores
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hideContainerByld({idContainer:'id'}): Esta funcion oculta en la interfaz al contenedor indicado en el
parametro 'id'.

showContainerByld({idContainer:'id'}): Esta funcion muestra en la interfaz, al contenedor indicado
en el pardametro 'id' (en caso que esté oculto).

Funcion de Contenedores graficos
renderContainerGraphic({option:0}); Esta funcidon permite generar el acordedn de los contenedores
graficos. El programador puede definir el comportamiento de la funcién cambiando el parametro de
entrada.

option: indica el tipo de efecto del acordedn.

0 para efecto con estilo Bootstrap.

 Contenedor Grafico

Textal Texto2

e 1 para efecto con estilo jQuery.

Contenedor Grafico

Texto1 Texto2

closeContainer({type:0,idContainer:'id'}): Define que un contenedor grafico se cierre.
type: indica qué tipo de contenedor es.
¢ 0 para contenedores con estilo Bootstrap.

e 1 para contenedores con estilo jQuery.

idContainer: identifica el contenedor al cual aplicarle la funcionalidad.

openContainer({type:0,idContainer:'id'}): define que un contenedor gréfico se despliegue.
type: indica qué tipo de contenedor es.
e 0 para contenedores con estilo Bootstrap.

¢ 1 para contenedores con estilo jQuery.

idContainer: identifica el contenedor al cual aplicarle la funcionalidad.

Tecnologia web soportada
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Ademas de JavaScript nativo, Deyel permite a programadores utilizar en esta pestafia otras
tecnologias web.

e jQuery Version 2.1.4 sitio oficial https://jquery.com/
e Bootstrap 3.3 sitio oficial https://getbootstrap.com/docs/3.3/
e Font awesome sitio oficial https://fontawesome.com/v4.7.0/

Estas tecnologias ya estan incluidas en la plataforma, cualquier funcionalidad de las mismas que el
usuario programador quiera utilizar no requiere que el mismo incluya algo adicional.

3.6.4.1.4. BARRA DE HERRAMIENTAS LATERAL

Es la barra de herramientas que contiene los iconos correspondientes a los diferentes tipos de ele-
mentos que pueden definirse en un formulario.

Para su uso, es necesario hacer clic sobre la seccién correspondiente de la barra y seleccionar el tipo
de elemento a agregar, arrastrandolo hacia el lugar del formulario que se desee.

Separadores

Son cuadros de color celeste que se visualizan a la derecha e izquierda, o arriba y abajo de los ele-
mentos definidos en el area de modelado, al arrastrar con el mouse desde la barra de la izquierda un
campo, elemento grafico o contenedor. Indican las posiciones dentro del area de modelado donde se
puede soltar un campo, elemento grafico o contenedor elegido para incluir en el formulario.

Guardar Propledades Publicar B Rl T G e HH R
Solicitud de Reintegros e VistaPreia | Campos | GrilaFiros  Avanzada
Nombre Apeliido Unidad Organizacional
Usuario Numero Solicitud®
A
T
Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe
(+JC]
(Observaciones
El (GLOBAL) SolicituddeRein %
Modelado de Campos

Al presionar este icono se despliega un subconjun-
to de elementos que permiten modelar campos
representados por controles dentro del formulario.
Cada campo puede tener asociado un tipo de dato,


https://jquery.com/
https://getbootstrap.com/docs/3.3/
https://fontawesome.com/v4.7.0/
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segun el control que lo represente.

Texto
Texto

e Alfanumérico (Tipo predeterminado)

Los valores se guardan respetando mayusculas y
minusculas ingresadas.
e Alfanumérico Mayuscula

Los valores se guardan en mayuscula.
¢ Alfanumérico Extenso

Funciona como un alfanumérico predetermina-
do, con la salvedad que permite almacenar textos
extensos (usualmente hasta 4GB).
e Texto Enriquecido

Tiene las caracteristicas del tipo alfanumérico.
Presenta un editor extendido que permite for-
matear el texto aplicando distintos estilos, colores,
tamanfios, etc. Ver detalle del uso del control.

Numero
Mumero

e Entero
Puede contener valores enteros entre -
2147483648 y 2147483647 (se almacenan en 32
bits).

e Entero Grande
Puede contener valores enteros entre -

9223372036854775808 y
9223372036854775807 (se almacenan en 64
bits).

e Decimal

Si el tipo de dato es decimal, se habilita la selec-
cion de cantidad de posiciones decimales (2 a
5).

%]

pPOSICIONES

3 posicion

[4¢]

4 posicion

[4¢]

(%]

posiclones
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Fecha

Fecha

Fecha

Permite visualizar una fecha o ingresarla a partir
de un selector. Ver detalle del uso del control.
Fechay Hora

Permite visualizar una fecha y una hora o in-
gresarlas a partir de selectores. Ver detalle del
uso del control.

Fecha Local

Permite visualizar una fecha o ingresarla a partir
de un selector, segin la zona horaria corre-
spondiente al calendario del usuario que la utili-
za.

Fecha y Hora Local

Permite visualizar una fecha y una hora o in-
gresarlas a partir selectores, segun la zona ho-
raria correspondiente al calendario del usuario
que las utiliza.

Hora

Hora

Hora
Permite visualizar una hora o ingresarla a partir

de un selector. Ver detalle del uso del control.

Hora Local

Permite visualizar una hora o ingresarla a partir
de un selector, segin la_zona horaria corre-
spondiente al calendario del usuario que la utili-
za.

Archivo

Archivo

e Archivo en Base de Datos
Permite utilizar como adjunto del formulario
archivos del usuario. Ver detalle del uso del
control.

e Archivo en Carpeta
Los archivos son almacenados en el sistema
de archivos de Deyel

e Archivo en MongoDB
Los archivos son almacenados en la base de
datos

e Archivo en Google Drive
Los archivos son almacenados en Google
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Drive, asociados a la cuenta google configu-
rada para la aplicacién

Imagen
magen

¢ Imagen en Base de Datos
Permite utilizar como adjunto del formulario, ar-
chivos del usuario de tipo imagen. Las exten-
siones permitidas son jpg, png y gif.
Ver detalle del uso del control.

e Imagen en Carpeta

Google Docs
Archivo Cloud

Permite modelar un campo que sirve para adjuntar
archivos que seran alojados en Google Docs. Los
archivos adjuntados se suben a la web relaciona-
dos a la cuenta Google configurada para la aplica-
cion.

El formulario sirve como punto de acceso a los
archivos en Docs, pero también puede ser ac-
cedido desde la web por todo usuario que tenga
acceso a la cuenta google asociada.

CheckBox

CheckBox

Permite modelar campos representados por un
control checkbox con valores del campo de tipo
l6gico, donde los valores posibles son “SI/NO”.
Ver detalle del uso del control.

Lista de Valores
Lista de Valores

Lista Ejemplo T

Permite modelar campos representados por un
control de tipo lista de valores, cuyos valores
posibles estan predeterminados en base a una
lista preexistente o bien se definen en el momen-
to que se modela el campo, en la pestafia "Rela-
ciéon" de las propiedades del mismo. Ver detalle
del uso del control.

Creacion de Elementos Graficos.
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Al presionar este icono se despliega un subconjun-
to de elementos graficos.

Titulo
Se utiliza para incluir un texto con un formato
destacado.

Mi titulo

Etiqueta
Se utiliza para incluir un texto libre y poder ubicar-
lo en cualquier seccién.

Etiqueta

Separador de Linea
Permite dividir secciones del formulario.

Espacio en Blanco
Se utiliza para incluir lineas en blanco.

Boton Muiltiples Ocurrencias

Permite agregar y eliminar iterativos. Puede
agregarse en cualquier sector del formulario,
aunque solo tiene sentido que se encuentre dentro
de contenedores iterativos.

O®

Creacion de Contenedores

Los contenedores son elementos graficos que
permiten agrupar otros elementos bajo ciertos
criterios.

Para mas detalles sobre su configuracion y atribu-
tos, ver Propiedades de Contenedores.
Al presionar sobre este icono se despliega un sub-
conjunto de elementos contenedores.

Filas

Son el agrupamiento general en el area de mod-
elado gréafico. Dentro de una fila se puede poner
una cantidad ilimitada de elementos, aunque se
recomienda que no se exceda el ancho de la ven-
tana ya que la fila se expande aumentando el an-
cho con respecto a las demas.

Las filas pueden ser desplazadas hacia arriba o
hacia abajo moviendo todo su contenido.

Para mover una fila se debe mantener presionado
el botén izquierdo del mouse con el cursor, haci-
endo foco sobre la fila que se desea mover y ar-
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rastrarla hacia arriba o abajo de otra.

Las filas solo pueden ser ordenadas dentro del
contenedor donde se encuentran, ya sea el area
general o un contenedor creado.

Para eliminar una fila se debe posicionar el mouse
sobre la misma, donde se visualiza a la derecha la

opcion de eliminar 0.

Como mecanismo de prevencién de errores, se
muestra un aviso de confirmacién y si se acepta se
elimina la fila y todo su contenido, incluyendo
campos.

Si el formulario ya contiene datos, no se permite
eliminar filas que contengan campos.

Contenedor Simple

Se visualiza un rectdngulo a modo de caja, el cual
puede contener cualquier elemento del formulario
(campos, elementos gréficos e inclusive otros con-
tenedores).

Para su distincion de los otros contenedores, su
contorno es de color naranja.

Contenedor Grafico

La diferencia con un contenedor simple es que
todo lo que se encuentre dentro del contenedor
grafico se visualiza en modo de ejecucién como
dentro de un acordeon.

Se puede ver en la vista previa dicho contenedor
transformado en acordedn.

Para su distincion de los otros contenedores, su
contorno es de color azul.

Contenedor de Miuiltiples Ocurrencias

Puede contener cualquier elemento del formulario
(campos, elementos graficos, e inclusive otros con-
tenedores).

A diferencia de los demas contenedores, todos los
campos que se incluyan dentro se definen como
un conjunto de campos de multiples ocurrencias.
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Un contenedor de multiples ocurrencias sirve para
agrupar secciones del formulario, al que se le
agregan operaciones (ocultar, relacionar reglas,
etc).

Su principal funcionalidad es que todo el con-
tenido es definido como multiple, es decir, se
pueden ir generando copias y eliminarlas desde los
iconos a la derecha del elemento. Este contenedor
se crea por defecto con estos botones, pero se
puede eliminar en caso de que no se requieran.

A diferencia de los otros tipos de contenedores,
éste no puede contener otros contenedores itera-
tivos dentro, ni tampoco contenedores basicos con
la propiedad Grupo de Campos marcada. Ver Pro-
piedades de Contenedores.

Para diferenciarlo de otros contenedores, su con-
torno es de color verde.

e

23.6.4.2. PROPIEDADES DE FORMULARIOS

Las propiedades de los formularios pueden ingresarse tanto en el momento de su creacién, como en
la modificacion de uno existente.

El ingreso al panel de propiedades del formulario se realiza utilizando el icono 'u' que se encuentra
en la Barra de Herramientas Superior.

© » .o

Solicitud de Reintegros e

Datos de Solicitud de Reintegro

Solicitud de Reintegros SolicituddeRein

General

Solicitante

Nombre

*8

b

Etiqueta Usuario

*R®

Apellido
*2

Nimero Solicitud@

*R®

Uniga

*

Solicitudes de Reintegros Reintegro

GLOBAL_SOLICITUDDE

Gastos a Reintegrar

ltems

o imeH >

Fecha Gonceplo

- *2 *

Proyecto Moneda

* *®

- Pemite gestionar las solicitudes de reintegros de
vehiro

LI cada empleado. El proceso es iniciado por el
* empleado quien en primera instancia debe

ingresar los datos de los comprobantes a

total

— presentar .

Informacion Adicional

Observaciones

#Inicio | B (GLOBAL) SolicituddeRein %

- Gastos a reintegrar
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Pestanas
e General

e Avanzado
e Reglas

3.6.4.2.1. GENERAL

El panel de propiedades se visualiza en la parte derecha de
mera pestafia corresponde a informacién general.

modelador de formularios, donde la pri-

R

(O Solicitud de Reintegros v x
Nombre Descriptivo Plural Nombre Descriptivo Singular &
Solkcitudes de Reintegros Reitegro
Identificador®
‘GLOBAL_SOLICITUDDEF

Aplicacion Icono

<

v fafa-wpfoms

Descripcién

cada empleado. El proceso es iniciado por el
empleado quien en primera instancia debe
ingresar los datos de los comprobantes a
presentar

Permite gestionar |as solicitudes de reintegros de I

Descripeion Corta

Ayuda

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Nombre Descriptivo
Es el nombre que utiliza el usuario para referenciar el formulario, visualizarlo en la galeria de formular-
ios y en el arbol de objetos. Soporta multi-idioma.

Nombre
Se usa internamente para referenciar el formulario dentro de reglas o como parametro. Soporta multi-
idioma.

Identificador
Identifica univocamente al formulario.

Aplicacién
Permite definir la aplicacion a la que pertenece el formulario.

Icono
Permite asignar al formulario un icono representativo de la informacién que presenta el formulario, el
mismo se visualiza al utilizar el formulario.



Deyel BPM — Manual del Usuario 321

Nombre Descriptivo Plural
El texto ingresado en esta propiedad es utilizado como titulo en la grilla de resultados del formulario,
mientras que si no se completa, se utiliza la propiedad Nombre Descriptivo.

Nombre Descriptivo Singular
El texto ingresado en esta propiedad es utilizado en la lista de entidades relacionadas, mientras que si
no se completa, se utiliza la propiedad Nombre Descriptivo.

Descripcion

Texto que define al formulario describiendo su funcionalidad y opcionalmente su contenido. Soporta
multi-idioma y puede incluir valores de variables del mismo formulario que se incorporan mediante el
uso del asistente de variables.

Descripcién Corta

Version resumida de la propiedad Descripcion. Soporta multi-idioma y puede incluir valores de varia-
bles del mismo formulario, que se incorporan mediante el uso del asistente de variables. Puede ser
utilizada a modo descriptivo al relacionar entidades.

Ayuda

Texto informativo que se visualiza al presionar el icono
workflow. Soporta multi-idioma.

Imagen

Imagen que se visualiza en las grillas de Formularios y Tareas, Plantillas y en la barra superior al crear
formularios. Se recomienda que esté relacionada con la funcionalidad o informacion que el formulario
representa.

2 informa sobre la utilidad de la imagen.

Permite elegir una imagen desde una ventana de seleccion de archivos.

1 permite eliminar la imagen actual asociada al formulario.

T cuando se utiliza el formulario fuera del

Acciones

El icono % se utiliza para confirmar las modificaciones realizadas a las propiedades del formulario.

El icono # se utiliza para cerrar el panel de propiedades, si no se guardd previamente se descartan los
cambios.

3.6.4.2.2. AVANZADO

La segunda pestaia del panel lateral corresponde a informacién avanzada del formulario.
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& 5 > <% 2 e u 8

Solicitud de Reintegros o V() solicitud de Reintegros S

Solicitante
Nombre Apelido Unida

- - N
Giilla

Usuario Nimero Solicitudy

*x® *R®

Avanzado

@

Gastos a Reintegrar

Items .

Fecha Goncepto Proyecto Moneda Importe Archive

*2 * * £ >
Informacion Adicional
Observaciones
A Inicio B (GLOBAL) SolicituddeRein £
.
Propiedades

Procesos Relacionados

Todo formulario puede ser asociado a uno o mas procesos. El usuario puede seleccionarlos del con-
junto de procesos disponibles y definir propiedades de la relacién con el formulario. Una vez seleccio-
nados, los procesos se visualizan en una grilla con sus correspondientes propiedades.

e Proceso

e Version

e Cddigo

e Unico

Obligatoriedad

e En Grilla

Agregar Proceso
Permite seleccionar un proceso de la lista desplegable de procesos disponibles, cada uno de los pro-
cesos elegidos se agregan a la grilla de Procesos Relacionados.

Es Unico
Si se marca esta propiedad, una Unica instancia de este formulario puede ser vinculado a cada caso.

Es obligatorio para realizar movimientos
Si se marca esta propiedad, el caso debe tener vinculado el formulario para poder realizar un mo-
vimiento en cualquier actividad.

Iniciar desde grilla
Si se marca esta propiedad, se habilita el botén © en la ventana de grilla de resultados del formulario,
que permite iniciar el proceso.

Versionado

Indica si el nuevo formulario admite el manejo de versiones. Si se marca esta propiedad, se habilitan
las funciones de creacion y consulta de versiones para cada instancia del formulario.

Cada version es una copia de la instancia del formulario, que almacena el valor de todos los campos al
momento de crearse la misma. De esta forma, para cada instancia del formulario el usuario puede
guardar diferentes versiones, pudiendo luego consultar la historia del mismo.

Variables de Proceso



Deyel BPM — Manual del Usuario 323

Si se marca esta propiedad, desde el menlu de operaciones en el portal de usuarios, solamente se
puede acceder a las funciones de busqueda y consulta de las instancias del formulario. La creacidn,
modificacion o eliminacion de estas instancias solo puede ser gestionada desde los procesos vincula-
dos al mismo.

Imprimible
Permite imprimir el formulario cuando ya ha sido instanciado. Marcando esta propiedad, al consultar
las instancias del formulario, se habilita el boton de Impresion

Mostrar Casos Vinculados
Si se marca esta propiedad, cuando se crea o consulta una instancia del formulario en el portal de
usuarios, se visualiza una seccion adicional de datos, para asociar el formulario a un caso.

Auditoria

Para indicar que se van a modelar campos de auditoria en un formulario se deben utilizar las propie-
dades de auditoria representadas por las marcas que se enumeran a continuacién, una para cada
campo.

e Usuario Creacion

e Usuario Modificacién

Fecha Creacion

Fecha Modificacion

Privacidad
Privada
Marca que indica si la entidad es privada o no.

Modelar Propietario de Instancia
Marca que indica que el campo Propietario de Instancia puede ser modelado en el area de mod-
elado del formulario. En caso que no se indique esta marca, el dato no puede ser cargado por inter-
faz de usuario, pero si por légica de programacién, por ejemplo a través de una regla de negocio,
utilizando el API de formularios.

Se puede modelar el propietario de instancia independientemente que el formulario sea privado.

3.6.4.2.2.1. CAMPOS DE AUDITORIA

Los campos de auditoria definidos en un formulario resultan Utiles para tener registro de la utilizacion
del mismo. La informacién contenida en dichos campos permite conocer qué usuario credé o modificd
datos de los formularios y la fecha y hora de la operacién.

Marcar las propiedades de auditoria hace que se visualicen en el area de disefio los campos de audito-
ria correspondientes a las marcas seleccionadas.

Caracteristicas

e Se visualizan las pestafias “General” y "Avanzado”, pero no la pestafia "Relacion” del panel de pro-
piedades de campos.
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e Solamente pueden eliminarse quitando las marcas de las propiedades de auditoria en el panel de
propiedades del formulario, es decir no se pueden eliminar como los campos definidos por el usu-
ario, ni las filas o los contenedores donde se encuentran definidos.

¢ No pueden definirse dentro de un contenedor de multiples ocurrencias.

¢ No pueden utilizarse dentro de reglas de validacién definidas dentro de propiedades de formularios
ni dentro de propiedades de campos.

e Pueden utilizarse en la definicibn de columnas de la grilla de visualizacion y como filtros de
blusqueda en la pestafia "Grilla y Filtros" en el area de modelado del formulario.

Pestaina General

Los campos de auditoria pueden tener definido el mismo conjunto de propiedades de un campo de
usuario, definidas en la pestaia "General", aunque con algunas limitaciones, pues no se utilizan las
propiedades que se enumeran a continuacion.

|dentificacion del campo

e Editabilidad

e Obligatoriedad

e Validacion

- = - Z e dE0 )
Solicitud de Reintegros e VistaPrevia | Campos | Gilafilos | Avanzada

(- NG

Pestaina Avanzado

Los campos de auditoria pueden tener definido el mismo conjunto de propiedades de un campo de
usuario, definidas en la pestafa "Avanzado", aunque con algunas limitaciones, pues no se utilizan las
propiedades que se enumeran a continuacion.

Multilinea

Valor Predeterminado
Tipo de Dato
Longitud

Clave
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= .L: | R - R L o= B8 ® o
= Guardar Propiedades Publicar nicio  Teress Calendarios Casos Menssies Mg
(O dtLastUpdate v %
Texto de Ayuda
‘ 4
Piace Holder [0
Fecha de titima modificacion
B ancho
z ‘ 2 - |
Busqueda
‘ Ninguna - ‘ [ | neliido en Grilla

3.6.4.2.2.2. CAMPO PROPIETARIO DE INSTANCIA

Si las propiedades Privada y Modelar Propietario de Instancia se encuentran marcadas en la pestaia
“Avanzado” de propiedades de formularios, se incluye en el el area de modelado un nuevo campo con
valor “Propietario de Instancia” en el Nombre Descriptivo, para ser modelado como cualquier otro
campo de formulario.

Pestaina General

El campo correspondiente al propietario de instancia puede tener definido el mismo conjunto de pro-
piedades de un campo de usuario, en la pestafia "General". La Unica limitacidén es que no se utiliza la
propiedad Identificador.

O L2k == T2

(O solicitud de Reintegros v ox

Solicitud =
Global de 1 Si Si if
Reintegros

Agregar Proceso

Avanzado

Obligatorio para [ iniciar desde
Movimientos Grila

[ |Versionado [l Variables de Proceso
|| imprimible: Mostrar Casos Vinculados

Auditoria

Usuario Creacién  Fecha Creacién

Usuario Fecha
Modificacion Modificacion

Privacidad
D Privada D Modelar Propietario de Instancia

w Extension de Formularios

Pestaina Avanzado

El campo propietario de Instancia puede tener definido el mismo conjunto de propiedades de un
campo de usuario, definidas en la pestafia "Avanzado", aunque con algunas limitaciones, pues no se
utilizan las propiedades que se enumeran a continuacién.
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e Multilinea

e Tipo de Dato

e Longitud

e Clave
rEBE D2 8§
3 propietariolnstancia v %

Texto de Ayuda

‘ 4
Place Holder [

z

Valor predeterminado

Relacion

Busqueda

‘ Ninguna . ‘ [ incluido en Grita

Pestaina Relacion

El campo propietario de Instancia solamente puede tener definidas Tablas y Reglas como origen para
obtener los valores del campo, de la misma forma que se definen en la pestafia "Relacion" de propie-
dades de campos.

= L [+ - T k2802 =4,

O propietariolnstancia v %

Valores obtenidos de:

[ | Awibuto Relacionado

Sin relagion
Tabla
Regla

Avanzado

<

3.6.4.2.3. REGLAS

La dltima pestafia del panel lateral corresponde a las reglas de validacién y las reglas de calculo aso-
ciadas al formulario.
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= L TR - I Q%ﬁD.:::%
e Propiedades Fublicar Picio  Taeas Calendarios Casos  Menssies  on <l

Solicitud de Reintegros e m Vista Previa s T e v
Solicitante

Nombre Apellido Unidad Organizacional

*& *& *&
o

Usuario Numero Solicitud®
L1 *re *R®
#
[}
o]
5}
=
a Fecha Goncepto Proyecto Moneda Importe Archivo
*7 * % ) * 0®
a8
A 5 -

nformacion Adicional
T
Y Observaciones
) 4]
* © E (GLOBAL) SolicituddeRein %

Se pueden definir reglas de validacion asociadas a un formulario.

Valido
Regla + Apre un 4rea de edicion donde se puede definir la condicién que determina si el for-

mulario es correcto. Es posible definir mas de una regla. Si se definen reglas, el icono se visualiza
con bordes color celeste.

—» Calculo
Presenta las reglas de célculo existentes, asociadas al formulario.

]

0 Muestra ejemplos de sintaxis para escribir las reglas.

Operaciones

«” Guarda la regla nueva o modificada
¥ Cancela la operacién
4" Edita la regla existente

@ Elimina la regla

Validaciones con reglas avanzadas

Para incorporar una validacién con una regla avanzada, seleccionar una regla existente desde la lista
desplegable y luego presionar 3. Marcar Crear, Eliminar, Modificar, segun donde corresponda aplicar
la regla o presionar M para desvincularla.

.6.4.3. PROPIEDADES DE ELEMENTOS

El icono se hace visible al pasar el mouse sobre cada elemento del Area de Modelado Grafico del
formulario, permitiendo ingresar al panel lateral de propiedades que define a cada uno de los
diferentes tipos de los elementos.
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Tipos
e Graficos

eCampos
eContenedores

Panel Lateral

En el panel lateral se pueden visualizar y modificar las propiedades correspondientes a cada tipo de
elemento. En la parte superior derecha del mismo se pueden seleccionar iconos para realizar las
siguientes acciones:

v Aceptar: Confirma las modificaciones realizadas a las propiedades del elemento y cierra el panel.
X Cerrar: Cierra el panel de propiedades sin guardar las modificaciones que se hayan realizado.

3.6.4.3.1. PROPIEDADES DE ELEMENTOS GRAFICOS

En esta seccidn se explican las propiedades de los distintos tipos de elementos graficos presentes en el

modelador de formularios.
De todos los elementos de este tipo, solo es posible editar los elementos "Titulo" y "Etiqueta”, ya que

el resto no tiene disponible el icono (# ]

Presionando el icono sobre un elemento gréfico se abre el panel de propiedades.

L+ [l s = = == e

Solicitud de Reintegros e VistaPrevia | Campos | GrllaFivos | Avanzada

Nombre Apellido Unidad Organizacional

*& *2 *R

Usuario Niimero Solicitud

*R® *re

Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe: Archivo

2 * % *o * o®

Observaciones

# E (GLOBAL) SolicituddeRein %

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Texto
Texto del titulo o la etiqueta.
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Ancho

Se utiliza para modificar el ancho que utiliza el campo en la fila, pudiendo seleccionar valores entre 1y
12, siendo 12 el ancho total de la fila.

3.6.4.3.2. PROPIEDADES DE CAMPOS

Presionando el icono I sobre el campo se abre el panel vertical de la derecha, que contiene las
siguientes pestafias:

e General
e Avanzado
e Relacién

= L T QE%D,::Q
e o Publicar Incio  Toreas Calendarios Casos Menssies  Toh M

Solicitudes de Reintegro e VistaProvia | Campos | GrllaFiltos | Avanzada
Solicitante
Nombre Apetico Unicaa Organizacional
*R *&£ *R
Usuaro Nimero Socituos
= *2@ *zre
A G
Gastos a Reintegrar
©
Items
Fecha Conceplo Proyecto Moneda Importe Archivo
*v * * * 0®

Informacion Adicional

Observaciones

# Inicio | B (GLOBAL) SolicitudesdeReintegro X

3.6.4.3.2.1. GENERAL

El panel de propiedades se visualiza a la derecha del modelador de formularios, donde la primera pes-
tafia corresponde a informacién general.

Solicitud de Reintegros VistaPrevia | Campos | GilaFitos | Avanzada
Solicitante
Nombre Apellido Unidad Crganizacional
xR *2 *R
2
Usuario Numero Solicitud®
A *R® *2®
©
Gastos a Reintegrar
ltems
Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo
P * * * o®

Informacion Adicional

Observaciones

#inicio | [ (BLOBAL) SolicituddeRein %
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I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Etiqueta
Permite ingresar el texto que se visualiza sobre el campo. Actda conjuntamente con el prefijo para
referenciar al campo en los mensajes de validaciones y admite espacios en blanco.

Prefijo
Este indicador de prefijo se utiliza para la conformacidon de mensajes de error durante la carga de in-
formacion. El mismo es de ingreso obligatorio. Permite seleccionar los valores: "EI", "La", "Los", "Las".

Nombre

Es el nombre que se asigna para referenciar a un campo en el modelado, permitiendo identificar
univocamente el campo dentro del formulario. Se utiliza en los asistentes de reglas para referirse al
campo dentro de las condiciones. Se genera automaticamente a partir de la propiedad Etiqueta, puede
ser modificado por el usuario y no admite espacios ni caracteres especiales.

Identificador

Es el nombre que se asigna para referenciar a un campo en el cédigo de programacion, se utiliza para
referirse al campo dentro del cddigo Java en la pestafia “Codigo de Ejecucion” de las reglas avanzadas
y en el cédigo JavaScript en la pestafia “Edicion Avanzada” del modelador de formularios. Permite
identificar univocamente el campo dentro del formulario modelado. Puede ser modificado por el usu-
ario, mientras no se hayan cargado datos al formulario y no admite espacios ni caracteres especiales.

Descripcion
Texto que define al campo y opcionalmente su contenido. Soporta multi-idioma.

Reglas
Se pueden definir reglas de comportamiento, validacién y célculo, asociadas a un campo.

Obligatorio

Indica si el campo debe informarse en forma obligatoria al crear una nueva instancia del formu-
lario o al modificar una ya existente.

@ Obligatorio No obligatorio (predeterminado)

Regla + Apre un 4rea de edicion donde se puede definir una regla para determinar la con-
dicion de obligatoriedad, mediante el uso de un asistente<<al asisatente>> (ctrl + espacio). Si
se define una regla, el icono se visualiza con bordes color celeste.

Visible

Indica si el campo es visible. Si no se marca esta propiedad, el campo no se visualiza en las in-
stancias del formulario.
«© Visible (predeterminado) No visible

Regla + Apre un area de edicion donde se puede definir una regla para determinar la condicién
de visibilidad, mediante el uso de un asistente (ctrl + espacio). Si se define una regla, el icono se
visualiza con bordes color celeste.

Editable

Indica si el campo es editable. Si no se marca esta propiedad, el usuario no puede ingresar o
modificar valores en el campo.
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L @) Editable (predeterminado) No editable

Regla + Apre un 4rea de edicion donde se puede definir una regla para determinar la condicion
de editabilidad, mediante el uso de un asistente (ctrl + espacio). Si se define una regla, el icono
se visualiza con bordes color celeste.

Valido
Regla + Apre un 4rea de edicion donde se puede definir la condicion que determina si el valor

del campo es correcto. Es posible definir mas de una regla. Si se definen reglas, el icono se visu-
aliza con bordes color celeste.

Calculo

Regla + Apre un area de edicion donde se puede definir la expresion que debe ejecutarse para
calcular el valor del campo. Si se define una regla, el icono se visualiza con bordes color celeste.

Visualizacion en el Modelador

Obligatorio / Obligatorio con Regla
No visible / Visible con Regla

No editable / Editable con Regla

Valida con Regla

Calcula con Regla

o Muestra ejemplos de sintaxis para escribir las reglas.

Operaciones

«” Guarda la regla nueva o modificada
¥ Cancela la operacidn
4" Edita la regla existente

@ Elimina la regla

3.6.4.3.2.2. AVANZADO

La segunda pestafia del panel lateral corresponde a propiedades adicionales para definir el compor-
tamiento y funcionalidad de un campo.
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= &L T T X E B O e )
Gusrdar Propisdades Bublicar nilo  Taems Celendarios Casos Mensgies  ton 3
O itemsffecha v %
Solicitante
Nombre Apelido Unida
*2 *&2 *2
4
Usuario Nimero Soiictud@ (o]
2@ *xR@® Fecha del

Avanzado

o Gastos a Reintegrar

ltems

A
© Fecha Conceplo Proyecto Moneda Importe Archiv fecha()
*2 * * *® * v

Ninguna -

Informacion Adicional

Observaciones

#nicio | B (GLOBAL) SolicituddeRein X

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Texto de ayuda
Su funcién es orientar al usuario sobre el contenido a cargar en el campo. El texto ingresado como
ayuda se muestra cuando el usuario posiciona el cursor sobre el campo.

Place Holder
Su funcion es orientar al usuario sobre el contenido a cargar en el campo. A diferencia de la propiedad
Texto de Ayuda, el texto ingresado como place holder se visualiza dentro del campo.

Ancho
Se utiliza para modificar el ancho que utiliza el campo en la fila, pudiendo seleccionar valores entre 1y
12, siendo 12 el ancho total de la fila.

Multilinea

Esta propiedad determina si el campo se visualiza en modo de caja de texto al utilizar el formular-
io, permitiendo editar el texto en un area de mayor tamafio. Esta propiedad solamente esta visible si el
campo es de tipo texto.

Valor Predeterminado

Permite asignar el valor que el campo tiene en forma predeterminada al momento del primer ingreso
de datos, agilizando la carga de valores. Los valores predeterminados se definen a partir de las fun-
ciones disponibles para el tipo de campo. Cada funcion retorna un valor al momento de utilizar el for-
mulario y pueden combinarse resultados de mas de una funcién con texto.

Blsqueda
Permite utilizar el campo como filtro en las busquedas de instancias del formulario.

Incluido en Grilla
Determina si el campo se visualiza en la grilla de resultados donde se muestran las instancias del for-
mulario.

Tipo de Dato
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Determina el formato del dato que puede ingresarse en el campo. El conjunto de datos soportado
varia, dependiendo del tipo de campo que se haya creado a partir de los elementos de la barra de
herramientas lateral izquierda.

Longitud
Determina la longitud méaxima del valor dependiendo del tipo de dato. Este atributo s6lo esta visible si
el campo es de tipo texto o numérico.

Clave

Cada formulario requiere que al menos un campo sea definido como clave, la misma permite identi-
ficar univocamente una instancia del formulario, es decir dicho valor no puede repetirse entre instanci-
as del mismo formulario.

Clave Alternativa
Determina que el valor del campo es Unico entre instancias del mismo formulario pero no es utilizado
como clave.

Autonumérico

Determina que el valor del campo es generado automaticamente al momento de crear la instancia del
formulario. Con esta propiedad marcada, un nimero Unico es asignado a la instancia del formulario en
forma automatica. El campo no puede definirse con la propiedad Editable marcada.

Seguridad

Esta propiedad es utilizada para establecer en el campo restricciones de visualizacién y/o edicién por
usuario.

Si se marca esta propiedad, el campo queda disponible desde el médulo de seguridad desde donde
se pueden asignar los correspondientes permisos.

3.6.4.3.2.3. RELACION

Una relacion permite obtener valores de diferentes origenes para el campo que se estda mod-
elando. Se describen a continuacion los diferentes tipos de origenes.

e Tablas y Reglas
e Entidades

e Lista de valores
e Entidades
e Lista de valores

Tablas y Reglas

Mediante estas dos relaciones, es posible limitar el conjunto de valores a cargar en un campo a
aquellos provenientes del origen indicado.

A continuacion se explica la diferencia entre el uso de tablas y reglas como origen.

Tablas

Al relacionar campos a tablas, los valores posibles se recuperan de tablas auxiliares previamente
definidas. Al establecer una relacién con una tabla, se visualiza una lista de tablas para seleccionar con
cual de ellas se establece la relacién con el campo.
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= L | B i ] St = D,:::%
Guardar Propiedades Publicar Inicio. Tareas Calendarios Casos Mensajes o AL

Solicitante
Nombre Apellido Unidad Qrganizacional
*8 * &2 *
Usuario Numero Solicitud@e
*2@ *R®
= Gastos a Reintegrar
A Items
© Fecha Concepto Proyecto Moneda mporte ivo
%2 * * * *3 Y 06
Informacion Adicional
Observaciones

# Inicio | [ (GLOBAL) SolicituddeRein %

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Reglas

Al relacionar campos a reglas, los valores posibles se recuperan a partir una regla de negocio prede-
finida. Al establecer una relacion con una regla, se visualiza una lista de tablas para seleccionar con
cual de ellas se establece la relacidon con el campo.

BE3o ~ = L =80 ® g
Solicitante
Nombre. Apeliido Unidad Organizacional
*R *& *&
Usuario Numero Solicitud@
*Re *Re
o Gastos a Reintegrar
A tems
L Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Archivo
*o * * *® *at 2 O]
Informacion Adicional
Observaciones

# incio | [ (GLOBAL) SolicituddeRein %

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades de Tablas y Reglas

Cddigo
Representa una columna de la tabla auxiliar o un pardmetro de regla de negocio, que permite identi-
ficar la descripcién en forma univoca. Cada uno de los valores de esta columna o parametro estan

vinculados con su correspondiente descripcién.

Descripcion
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Representa una columna de la tabla auxiliar o un parametro de salida de la regla de negocio. Cada uno
de los valores de esta columna o parametro estan vinculados con su correspondiente codigo.

Autocompletar

Si esta propiedad esta marcada, la funcionalidad de texto predictivo se presenta a los usuarios. En base
a las palabras que el usuario tipea se propone un subconjunto de valores de la columna o pardmetro
relacionado, que coinciden con la totalidad o parte del texto ingresado. Esta facilidad se denomina

autocompletar.

Busqueda por Contenido

Solamente se habilita si se marca la propiedad Autocompletar. Permite la seleccién de la cantidad de
caracteres sobre los cuales se comienza la busqueda de autocompletar. De esta forma, si se selecciona
el valor "1 caracter", la busqueda por autocompletar iniciard luego que se escriba el primer caracter.

Default -

Default
1 caracter

2 caracter

[1=]
£

caracrer

L
[1:]
o

4 caracter

(15
o

[%,]

caracrer

[1=]
£

Permitir vacio

Si se marca esta propiedad, ademas de los valores que provienen de la tabla o regla, se puede selec-
cionar un valor nulo para este campo. Existe una entrada en la lista de valores que representa al valor
nulo, caso contrario se debe seleccionar un valor proveniente de la lista de resultados. Ver detalle del
uso de la propiedad.

Multiple
Si se marca esta propiedad, el usuario puede seleccionar mas de un valor de la lista, caso contrario, un
Unico elemento puede ser seleccionado. Ver detalle del uso de la propiedad.

Incluir Codigo

Esta propiedad indica la forma en que se visualiza la lista de valores posibles. La vista predeterminada
de la lista muestra solo la descripcion de los valores. Si se marca este indicador, se visualiza también el
codigo cada elemento.

Cdédigo en Impresién

Este indicador determina la forma en que se visualiza el valor del campo en el momento de imprimir.
La impresion predeterminada de la lista solo incluye la descripcion de los valores. Si se marca este
indicador, se imprime también el cédigo cada elemento.

Campo Filtrado

Modelar campos filtrados permite hacer variable la lista de valores de campos asociados a tablas o
reglas al utilizar las instancias de formularios. En muchos casos dependiendo de un valor cargado en
un campo de formulario se debe restringir los posibles valores de otro campo.

Esta propiedad se completa con el campo del formulario sobre el que se quiere aplicar el filtro. Ver
detalle del uso de la propiedad.
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Campo de Filtro

336

Nombre de columna de tabla o pardmetro de regla de negocio cuyo contenido se utiliza para filtrar los

valores del campo indicado en la propiedad Campo Filtrado.

die b @ O ‘
S e o o oo ™,
O ciudad v x

Valores obtenidos de:

‘ Tabla - ‘

Codigo Decripcion

01 ciuD CIUDADES o
Z Codigo™
‘ CODIGO DE CIUDAD- TIPO: Alfanumerico ~ ‘
Descripion”
B ‘ NOMBRE DE CIUDAD- TIPO: Affanumericc » ‘
& Campo Filtrado
Campo de Filtro
D Autocompletar
D Pemmite Vacio D Miltiple
D Incluir cdigo D Cédiga en Impresion

Entidades

A través del modelador de formularios se modelan las entidades del negocio. Es posible ademas mod-
elar relaciones entre entidades para representar lo interaccién de las mismas. Las relaciones definidas
en este panel pueden modelarse en la entidad referenciada para que se vean reflejadas al momento

de utilizar el formulario correspondiente a la misma.

JCEED,EEEQ.

o Tamess Gelencarios Gasos  Mensajes
O usuario v %
Valores oblenidos de

‘ Entidad -

Galeria de Entidades us

Entidad Aplicacion

Ausencias RECURSOSHUMANOS

Avanzado

Comunicacion de

Ausencia R0

Usuarios DEYEL

&

Anterior Siguiente

Para definir una relacion con una entidad, primero se debe seleccionar la entidad con la que se se

quiere establecer una relacion, para luego completar un conjunto de propiedades.

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.
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Propiedades

Nombre Descriptivo de Relacion
Nombre representativo de la relacidn, orientado al usuario con perfil de ejecucion.

Nombre de Relacién
Nombre de la relacién entre las dos entidades, es un atributo orientado al modelado. No admite es-
pacios y debe ser Unico por Formulario modelado.

Atributo Clave

Representa el atributo de valor Unico de la entidad con la que se quiere establecer una relacion. La
entidad que se esta relacionando puede tener mas de un atributo cuyo valor sea Unico, uno es su clave
y en caso de poseerla su clave alternativa.

Permisos
Los permisos de la relacion definen que funcionalidades se habilitan en el control de la relacién.

Consulta
Al marcarse esta propiedad se le permite al usuario visualizar la instancia de entidad con la que se
establece relaciéon en el uso del formulario.

Busqueda
Al marcarse esta propiedad se le permite al usuario acceder a la grilla de resultados para buscar la
instancia de entidad con la que se quiere establecer relacién en el uso del formulario.

Atributo Relacionado

Esta marca indica que el valor del campo se recupera a partir del valor de un atributo de otra entidad
relacionada al crear o actualizar una instancia de formulario. Se debe seleccionar una de las relaciones
definidas en el formulario y luego indicar a qué atributo de la entidad relacionada se vincula.

© &2k - 50 180 0

Solicitudes de Reintegro e [ZLTEUO  Vista Previa Campos GiilafFilros  Avanzada

0®

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.
Al marcar la propiedad Atributo relacionado, se habilitan las siguientes propiedades:

Nombre de la Relacion
Se visualiza la lista de relaciones definidas en el formulario, permitiendo seleccionar una de ellas.
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Atributo de la Entidad
Se visualiza la lista de atributos de la entidad seleccionada compatible con el tipo del campo.

Referencia

Esta propiedad sin marcar indica que una vez cargado el valor recuperado, no vuelve a modificarse
automaticamente aunque el valor del atributo recuperado se modifique. Al estar marcada, el valor
del campo siempre esta sujeto al valor actual del atributo recuperado, es decir se visualiza automat-
icamente el valor actualizado.

Lista de Valores

Permite modelar un conjunto de valores agrupados bajo algun criterio para limitar la lista de valores
posibles a cargar en un campo.

Desde el modelador pueden crearse nuevas listas, editarlas y relacionarlas a campos de formulario.

= L o Q%HD’:::%
Guardar Propiedades Publicar Inicio Taress Cslendsrios Casos Menssjes g :

Solicitudes de Reintegro @ Y OJitems/proyecto v x

Solicitante
Sin relacion -

Nombre Apelido uni

*2 *2 *

Usuario Nimero Solicitud@e

*r® *re

Gastos a Reintegrar

Items

Relacion

Fecha Concepto Proyecto Moneda Importe Arch
*v * * *

Informacion Adicional

Observaciones

# Inicio E (GLOBAL) SolicitudesdeReintegro X

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Para crear una nueva lista de valores se debe hacer clic sobre el icono E&. Una vez ingresado el nom-
bre de la lista y luego de presionar el botdn aceptar, ya se pueden introducir nuevos valores para la
lista.

Al crear una lista, esta puede ser utilizada en cualquier otro campo del mismo u otro formulario.

Propiedades

Seleccionar Lista de valores
Permite seleccionar una lista en particular del conjunto de listas ya existentes, pudiendo filtrar dicho
conjunto ingresando texto al campo de busqueda que se encuentra por encima del listado.

Permite vacio
Si esta propiedad esta marcada el valor vacio se incluye como primera opcién en la lista. De otra
manera el primer valor de la lista se visualiza en el campo.

Nuevo valor
Este campo permite incorporar nuevos valores a la lista.
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Buscar valor
Permite filtrar valores de la lista en base a los caracteres ingresados. Si una lista es muy extensa ayuda
a los usuarios a visualizar facilmente los valores deseados.

Operaciones sobre los valores de la lista

e Editar [
Permite modificar un valor de la lista.

e Mover
Permite cambiar la posicion de un valor dentro de la lista arrastrando el valor con el mouse.

« Deshabilitar @ /Habilitar
Esta marca determina si el valor de la lista se encuentra habilitado para poder ser seleccionado, es
decir, si se encuentra visible.

3.6.4.3.3. PROPIEDADES DE CONTENEDORES

Las propiedades de los contenedores varian segun el tipo.

e Contenedor Simple
e Contenedor Grafico
e Contenedor Multiples Ocurrencias

(- JE}

I Un asterisco "*" en la etiqueta indica que la propiedad es obligatoria.

Propiedades

Nombre Descriptivo
Permite identificar al contenedor con un nombre orientado al usuario final. Se admiten espacios y ca-
racteres especiales.

Nombre
Permite identificar al contenedor con un nombre orientado al usuario modelador. No admite espacios
ni caracteres especiales.
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Grupo de Campos

Indica si los campos que estan en este contenedor son parte de un grupo. Si un grupo tiene marcada
esta propiedad, no puede incluir un contenedor iterativo.

Se utiliza solamente para contenedores de tipo simple.

Visible

Esta propiedad indica si el contenedor y su contenido son visibles al utilizar la instancia del formulario.
Permite la definicién de reglas de visibilidad asociadas al contenedor al igual que las definidas para los
campos.

Ancho
Se utiliza para modificar el ancho del contenedor, pudiendo seleccionar valores entre 1y 12, siendo 12
el ancho total.

Desplegado
Indica si el contenedor se visualiza desplegado, mostrando su contenido, o cerrado al utilizar la instan-
cia del formulario. Se utiliza solamente para contenedores gréaficos.

23.6.4.4. FORMULARIOS - INFORMACION ADICIONAL

3.6.4.4.1. ESTRUCTURAS CREADAS AL DEFINIR UN FORMULARIO

Directorios creados al definir un Formulario

Cuando se define un nuevo formulario se crea una nueva carpeta con los archivos corre-
spondientes al formulario. Esta carpeta se ubica dentro de la carpeta apuntada por el atributo
"SERVER_REAL_PATH" del archivo “"ConsistEnv_es_AR.properties”, y mas especificamente, den-
tro de "docGenerator/app”.

En este directorio existe una carpeta para cada uno de los formularios definidos. El nombre
de cada carpeta coincide con el cédigo del formulario.

Por ejemplo, para el formulario A10 (Solicitud de Vacaciones), la estructura seria la siguiente:
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, DATomcatMwebapps\deyeldocGenerater\app A05

T RS0 e MEEERE 0 ST

- Incluir en biblioteca -

Maombre

. Components
| imagenes

J report

| script

| styles

= config

I

configxml.back
= fieldsValidations

[

g

SLGenericDocumentBasic
SLGenericDocurnentBasicModeler
SLGenericDocurmentBrowse
SLGenericDocumentBrowseModeler
SLGenericDocumentCreate
SLGenericDocumentCreateFinal
SLGenericDocumentCreateVersionFinal
SLGenericDocumentDelete
S5LGenericDocumentDeleteFinal
5LGenericDocurnentSearch
SLGenericDocumentShow
SLGenericDocumentSign
5LGenericDocurnentSignFinal

SLGenericDocumentUpdate

=) (=) [m) [w) [w) [w) [w) [ (=) [®) ) ) o) 0w )

SLGenericDocumentUpdateFinal

Compartir con =

Grabar

Fecha de modifica...

09/05/2017 09:15 a...
09,/05/2017 09:15 a...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 01:51 ...
09/05/2017 09:15 a...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:07 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...
12/05/2017 02:06 ...

Mueva carpeta

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Docurnento XML
Archive BACK
Documento XML
Archive HTML
Archive HTML
Archive HTML
Archive HTML
Archive HTML
Archive HTML
Archive HTML
Archive HTML
Archive HTML
Archive HTML
Archive HTML
Archive HTML
Archive HTML
Archive HTML
Archive HTML

Tamano

4 KB
4 KB
1KE
10 KB
11 KB
19 KB
1 KB
15KE
TKE
& KB
QKB
TKBE
16 KB
19 KB
20 KB
10 KE
10 KE
& KB

En la carpeta se pueden encontrar los archivos HTML de cada operacion, el archivo de con-
figuracion del formulario, y algunas carpetas con imagenes, estilos, etc., definidos para el
formulario en particular. A continuacion se detalla cada archivo:

Las distintas pantallas pueden ser modificadas manualmente, con cualquier editor de html, en

caso de querer visualizarlas de alguna otra forma diferente.

e Sl GenericDocumentBasic.html

Html basico que todos los otros archivos “html” toman como referente o template.
Cualquier cambio que se realice sobre este formulario basico sera considerado por los
demas "html”. Este mecanismo permite que, modificando sélo este html podamos afectar

a las distintas operaciones (pantallas de alta, baja, modificacién y consulta).

e SlGenericDocumentBasicModeler.html

Html basico que se genera a partir de la creacion de formularios mediante el uso del
modelador web. La existencia de este documento en el directorio implica que el formulario
haya sido definido con el modelador web, o haya sido adaptado al mismo mediante la

creacion de este archivo.
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Cualquier cambio que se realice sobre este formulario se vera impactado al visualizar

la definicion el mismo en el modelador web.

SLGenericDocumentSearch.html

Pantalla que permite ingresar el criterio de busqueda o seleccién de formularios.

Esta pantalla se ve afectada por el atributo “hideUnindexedFieldsinSearch” que se define
en el archivo “config.xml” dentro del tag <general>.

Si el valor de "hideUnindexedFieldsinSearch” es “false” (este el valor por default), en la
pantalla de busqueda (SLGenericDocumentSearch.html) seran visualizados todos los
campos definidos en el formulario.

Si el valor del atributo es true, en la pantalla de bdsqueda seran visualizados sélo aquellos
campos que tiene definido tipo de busqueda distinto a “Ninguno”.Cada vez que el formu-
lario es definido, el valor del atributo toma el valor por defecto (false).

SLGenericDocumentBrowse.html

Pantalla que visualiza los resultados de la busqueda y permite la selecciéon de una de las
instancias del formulario para aplicar sobre ella las acciones de eliminacion, modificacion
o consulta. También se usa este mismo “html” para la seleccion de versiones de los for-
mularios.

En esta pantalla se visualizan aquellos campos que tienen encendido el indicador de “In-
cluido en Browse".

Aqui también se visualiza un campo de busqueda de instancias, junto a los filtros que se
hayan definido en el atributo de campo "tipo de busqueda”.

SLGenericDocumentBrowseModeler.html

Html que se genera a partir del ordenamiento posicional de campos para el listado de re-

sultados en la busqueda de datos en un formulario. Al igual que el SLGenericDocument-

BasicModeler, solo estara presente cuando el formulario haya sido definido con el mod-

elador web, o haya sido adaptado al mismo mediante la creacidn de este archivo.
Cualquier cambio que se realice sobre este documento se vera impactado al visualizar

el "Listado de resultados" de la definicion del formulario utilizando el modelador web.

SLGenericDocumentCreate.html
Pantalla de ingreso de datos para la creacion de nueva instancia del formulario.

SLGenericDocumentCreateFinal.html
Pantalla visualizada tras la creacion exitosa de nueva instancia del formulario.

SLGenericDocumentCreateVersionFinal.html
Pantalla visualizada tras la creacion exitosa de nueva version o copia de una instancia del
formulario.

SLGenericDocumentDelete.html
Pantalla de eliminacidon de una instancia del formulario.

SLGenericDocumentDeleteFinal.html
Pantalla visualizada tras la eliminacion exitosa de una instancia del formulario.

SLGenericDocumentSearch.html
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Pantalla de busqueda

e Sl GenericDocumentShow.html
Pantalla de consulta de una instancia del formulario.

e SLGenericDocumentSign.html
Pantalla visualizada para firmar electrénicamente una instancia del formulario.

e SLGenericDocumentSignFinal.html
Pan